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Ausgangslage

Die Firma heavyweight AG mit Sitz in Zug produziert und vertreibt hochwertige
Prazisionswaagen und Messgerate. Zu den Kunden gehéren grosse Chemiefir-
men in der Schweiz sowie Spitaler und Privatkliniken.

Aktuell vertreibt die heavyweight AG ihre Produkte einzig in der Schweiz sowie
im Stiddeutschen Raum. Dies hat historische sowie Ressourcen-Griinde.

Am Produktionsstandort in Zug arbeiten 350 Mitarbeiter in den Bereichen Be-
schaffung, Logistik, Entwicklung, Produktion / Montage, Administration sowie im
Vertrieb / Service. Die Fertigungstiefe in der Firma ist nicht gross, es werden
einzig die verschiedenen eingekauften Teile zusammenmontiert, geprift und ka-
libriert.

Die Prazisionswaagen sowie Messinstrumente gelten in der Branche als absolu-
te Qualitatsprodukte. Die Preise der Gerdte bewegen sich im Hochpreisseg-
ment, dies gilt auch fur Service und Ersatzteile.

Gerade durch den enormen Kostendruck im Gesundheitswesen verliert die Fir-
ma stark Marktanteile durch billigere Mitbewerber, die auch in ihrer angebote-
nen Qualitat stark aufgeholt haben. Heavyweight ist zum Handeln gezwungen.

Folgende Ziele werden von der Direktion fur das Jahr 2013 bestimmt:

— Erschliessung neuer Absatzmarkte in Europa (Deutschland, Frankreich, Be-
nelux, Skandinavien)

— Konsolidierung der bestehenden sowie Erschliessung neuer Beschaffungs-
quellen mit Senkung der Beschaffungskosten um 25% (TCO)

— Reduktion der Herstellkosten in der Produktion / Montage um durchschnitt-
lich 20%

— Einsparung von fixen und variablen Kosten in Logistik und Vertrieb von 20%

Die Beschaffung der Einzelkomponenten erfolgt heute aus der Schweiz (Ge-
hause), USA (Software / Elektronik) sowie aus Taiwan (Display).

In der firmeneigenen Produktion / Montage traten in der Vergangenheit immer
grossere Schwierigkeiten auf, da Material- und Informations- und Kommunikati-
onsfluss nicht gentigend aufeinander abgestimmt sind, dies auch auf Grund ei-
nes veralteten IT-Systems.

Die eigene Logistik- und Distributionsstruktur stosst bei der aktuellen Organisa-
tion im Unternehmen an seine Grenzen. Sie werden immer wieder mit Lieferver-
zbgerungen oder Falschlieferungen konfrontiert.
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Als neu eingestellter Leiter Supply Chain Management sind Sie beauftragt, die
oben genannten Ziele anzugehen und umzusetzen, die Projekte zu koordinieren
sowie unternehmensiibergreifend vernetzt zu handeln und zu denken.

In dieser anspruchsvollen Funktion sind Sie weiter beauftragt, ein Reporting
mittels eines Kennzahlensystems aufzubauen, das Sie monatlich der Direktion
vorstellen und rapportieren werden.

Das Jahr 2013 gilt als Schicksalsjahr fur die heavyweight AG, kénnen die Kos-
ten in Beschaffung und Produktion nicht nachhaltig gemass Zielvorgaben ge-
senkt werden, droht ein Firmenverkauf oder die Schliessung von heavyweight
AG.
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Supply Chain Management SSC-HFP

Punktzahl Punktzahl

AUFGABE 1 10

Sie wurden neu eingestellt in der Firma haevyweight AG als Supply Chain Ma-

nager und Sie befassen sich als Erstes mit den generellen Zielen und Begriffen
des SCM.

1.a) Was verstehen Sie unter der Bezeichnung Supply Chain Management? 2

Erklaren Sie in einigen Satzen.

1.b) Was sind die Grundlagen / Ziele eines Supply Chain Managements in 4

jedem Unternehmen?

1.c) Was denken Sie, warum hat die heavyweight AG die Stelle als Leiter

SCM neu geschaffen und Sie eingestellt? 4
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2.b) Welche externen Bereiche gehéren ebenfalls in Ihren Verantwortungs-
bereich des SCM?

Musterpriifung maximal | o oiente
) erreichbare Punktzahl
Supply Chain Management SSC-HFP Punkizahl
AUFGABE 2 15
Sie machen sich als neu eingetretener Leiter SCM umgehend Gedanken tber
die Organisation, das Organigramm sowie die SCM-Struktur der Firma hea-
vyweight AG.
2.a) Welche Abteilungen innerhalb der Firma heavyweight AG ordnen Sie Ih-
rem neuen Bereich Supply Chain Management zu? 3
3
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AUFGABE 2 (Fortsetzung)
2.c) Skizzieren Sie die aktuelle Supply Chain der heavyweight AG. Gehen
Sie dabei konkret auf die einzelnen Komponenten der Supply Chain ein 6
und bericksichtigen Sie dabei auch die zukuinftige Ausrichtung der Fir-
ma. Zeichnen Sie auch den Informations-, Material- und Wertefluss ein.
(Kein Standardmodell!)
2. d) Identifizieren Sie 2 Risiken oder Schwachstellen in der Supply Chain der
3

heavyweight AG. (in Stichworten)
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AUFGABE 3 13
Die Firma heavyweight AG beschliesst verschiedene Zielsetzungen fiir das
nachste Jahr 2013 (siehe Fallbeispiel).
3.a) Woher leiten Sie die Ziele fur Ihren Bereich SCM ab? 3
3.b) Was fur SCM-Zielsetzungen schlagen Sie daher vor fur nachstes Jahr
bei der heavyweight AG? Definieren Sie 5 Ziele fir das SCM.
3.c¢) Mitwelchen geeigneten Massnahmen konnen Sie die in 3. b) genannten
Ziele erreichen? Nennen Sie uns pro Ziel je 3 geeignete und erfolgver- 5

sprechende Massnahmen und begrinden Sie weshalb.
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AUFGABE 4 12
4.a) Welche Aufgaben / Teilprozesse sehen Sie als notwendig an, in der
Produktion der heavyweight AG einzufiihren, um eine Effizienzsteige- 5
rung herbeizufilhren? Erlautern und erklaren Sie 2 Moglichkeiten.
4.b) Wo sehen Sie Mdglichkeiten in der Beschaffung der Einzelteile, um die 4
Effizienz in der Produktion zu erhéhen und die Kosten zu senken? Erkla-
ren Sie 2 Mdglichkeiten.
3

4.c) Was fur Einflussfaktoren kénnen aus den vor- und nachgelagerten
Prozessen innerhalb der SCM-Kette zu Problemen in der Produktion /
Montage fuhren?
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AUFGABE 5 10

Sie werden von der Direktion beauftragt, aus dem Bereich Supply Chain Ma-

nagement ein enges und aussagekréftiges Controlling einzuftihren.

5.a) Was fur ein Werkzeug / Vorgehen schlagen Sie vor, um ein solches 2

Controlling aufzubauen?
5.b) Worin sehen Sie Notwendigkeit und Nutzen eines monatlichen SC- 2

Controllings?
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Punktzahl

AUFGABE 5 (Fortsetzung)

5.c¢) Aufgrund der Ziele 2013 und den aktuellen Problemen bei der heavy-
weight AG: Welches sind aus lhrer Sicht die drei wichtigsten Bereiche
der heavyweight AG, die im monatlichen Reporting speziell aufgenom-

men werden missen? Bitte nennen Sie je 2 Kennzahlen pro genannten 6
Bereich und erklaren Sie diese.

Total 60
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