SwissSupplyChain Musterprifung

SSC-Basismodule héhere Fachprifung (HFP)
Leadership

Prufungsfach: Leadership
Prifungsdauer: 1 Stunde
Maximale Punktzahl 60

Anzahl Aufgabenblatter 9

Anzahl Lésungsblatter ...

Bitte bei den Losungsblattern nicht auf die Ruckseite schreiben!

Bitte beachten Sie:

Sollten Sie bei der Lésung nicht weiter kommen oder falls Sie der Meinung sind, dass lhnen einige
Informationen fehlen, so treffen Sie Annahmen. Kennzeichnen Sie Ihre Annahmen klar als solche.

Bei verschiedenen Fragen werden Sie dazu aufgefordert, eine festgelegte Anzahl Antworten zu geben
(z.B. ,nennen Sie 5 Punkte...“). Bei der Korrektur werden die Antworten in der Reihenfolge der Nen-
nungen gewertet, also beginnend beim ersten Punkt der Aufzéhlung. Die Uberzahligen Antworten
werden nicht bewertet!
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Ausgangslage

Die Transport AG ist ein schweizerisches Transportunternehmen mit 50 Mitarbeitenden, wel-
ches nationale und internationale Gitertransporte durchfiihrt. Das Familienunternehmen wird
in dritter Generation von Hans Huber (49) gefuhrt. Den Verwaltungsrat bilden neben ihm sein
Vater Walter Huber (76), der auch Verwaltungsprasident ist und seine Schwester Margrit
Binder-Huber (47).

Patrizia Ott (45) ist seit bald 20 Jahren im Betrieb, wo sie als kaufménnische Angestellte be-
gonnen hat. Heute leitet sie die Administrationsabteilung mit 6 Mitarbeitenden und gehort der
erweiterten Geschaftsleitung an. Sie gilt als dusserst pflichtbewusst und zuverlassig und wird
von den Geschaftsinhabern sehr geschéatzt. Als Vorgesetzte ist sie gegenuber Mitarbeiten-
den streng und unnachgiebig. Aber auch gegeniber sich selbst stellt sie hohe Anforderun-
gen.

Zusammen mit dem Geschaftsfihrer ist sie gerade dabei, das Budget fir das kommende
Geschaftsjahr zu bestimmen. Vom Verwaltungsrat hat sie die Vorgabe erhalten, die Kosten
im administrativen Bereich um 7 Prozent zu senken.

Patrizia Ott kommt nach einer genauen Analyse der derzeitigen Kostenstrukturen zum
Schluss, dass sich das Kostensenkungsziel nur durch Einsparungen bei den Personalkosten
erreichen lasst. Sie beschliesst, auf Lohnerhéhungen generell zu verzichten und den Perso-
naleinsatz in ihrer Abteilung umzugestalten. Dies erfordert von den Mitarbeitenden die Be-
reitschaft zu einem flexibleren Arbeitseinsatz. Konkret bedeutet dies, dass entweder mehrere
Mitarbeitende geringflgige Lohneinbussen aufgrund der kirzeren Arbeitszeit in Kauf neh-
men missen. Oder einzelne Mitarbeitende haben mit einer Kiindigung zu rechnen, was zur
Folge hétte, dass die verbleibenden Angestellten ihre Arbeitszeit neu aufteilen missen.
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Aufgabe 1: Fuhrungsgrundsétze und Personlichkeit 16 Punkte

Von Patrizia Ott wird professionelles Handeln und Auftreten erwartet. Sie
Uberlegt sich verschiedene Massnahmen, wie die Personalkosten am besten
gesenkt werden kénnen.

a) Was machen Vorgesetzte konkret, wenn sie fihren? Nennen Sie die 4
Fihrungsfunktionen im Managementkreislauf sowie pro Fuhrungsfunktion
je eine typische Massnahme.

b) Patrizia Ott muss als Fuhrungsperson Uber verschiedene Kompetenzen
verfiigen. Nennen Sie 4 und beschreiben Sie zu jeder Kompetenz je eine
Schlusselqualifikation, die fur die Fihrungsaufgabe von Patrizia Ott not-
wendig ist.

c) Patrizia Ott ist fur ihre strengen und prézisen Kontrollen bekannt. Fir sie
gilt der Grundsatz: ‘Nur das Beste ist gut genug!* Weder entgeht ihr, wer
am Morgen wann bei der Arbeit eintrifft, noch Ubersieht sie die kleinsten
Fehler bei der Ausfiihrung von Arbeiten. Sofort greift sie ein und dussert
ihre Kritik klar und unmissverstandlich.

Beurteilen Sie das Kontrollverhalten von Patrizia Ott in einigen Satzen.

Punkte
a) 0.5 Punkte fur Fihrungsfunktion, 1 Punkt fir Massnahme

b) 0.5 Punkte fir Kompetenz, 1 Punkt fur Schliisselqualifikation

c) 4 Punkte fur plausible Begriindung
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Aufgabe 2: Ressourcenmanagement 11 Punkte

Fur Patrizia Ott ist das Kostensenkungsziel und die Auswirkungen auf die Mit-
arbeitenden eine belastende und stressreiche Situation.

a) Beschreiben Sie den negativen Stress (Distress) und nennen Sie 3 Ursa-
chen, welche zu einem Distress fuhren.

b) Was kann Patrizia Ott in ihrer schwierigen Lage tun, um mit der Belastung
umgehen zu kdbnnen? Beschreiben Sie 3 konkrete Massnahmen, welche
Patrizia Ott helfen, um mit der belastenden Situation fertig zu werden.

Punkte
a) 2 Punkte fir Beschreibung und 1 Punkt pro Ursache
b) 2 Punkte pro Massnahme
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Aufgabe 3: Sitzungsleitung 17 Punkte

Patrizia Ott mochte so schnell wie méglich in einer Teamsitzung ihren Mitar-
beitenden die Kostenproblematik aufzeigen und sie fir eine einvernehmliche
LAdsung motivieren.

a) Nennen Sie 5 Punkte, die fur eine erfolgreiche Sitzungsleitung besonders
zu beachten sind.

b) Eine strukturierte Sitzung verlauft in 6 Phasen (Moderationzyklus). Sie
unterstiitzen Patrizia Ott bei der Sitzungsvorbereitung. Benennen Sie die
Teilschritte und bestimmen Sie fir jeden Teilschritt 2 wichtige Punkte, die

in der Sitzung zum Kostensenkungsprogramm behandelt werden missen.

c) Begriinden Sie stichwortartig, weshalb Patrizia Ott eine Teamsitzung ein-
berufen bzw. von einer Teamsitzung absehen sollte.

Punkte
a) 1 Punkt pro Nennung
b) 0.5 Punkte fur Teilschritt, 1 Punkt fir plausible Begriindung
¢) 3 Punkte fir plausible Begriindung.
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Aufgabe 4: Konfliktmanagement 16 Punkte

Patrizia Ott und ihre Mitarbeitenden haben unterschiedliche Auffassungen,
wie das Kostensenkungsprogramm umgesetzt werden soll. Dies fuhrt zu
zuséatzlichen Spannungen und Konflikten innerhalb des Teams.

a)

b)

Nennen Sie 4 mogliche Konfliktherde, die im Team von Patrizia Ott ent-
stehen konnen.

Begriinden Sie an einem unter a) genannten Konfliktherd, warum Kon-
flikte auch Sinn machen kénnen.

In der Abteilung von Patrizia Ott kommt es immer wieder zu Reibereien.
Es geht dabei um Fragen wie zum Beispiel: Wann und wie lang darf das
Fenster geoffnet bleiben? Darf man am eigenen Arbeitsplatz Radio ho-
ren? Durfen am Arbeitsplatz auch warme Mahlzeiten eingenommen
werden?

Wie soll Patrizia Ott vorgehen? Erklaren Sie die 4 Grundaspekte, auf
denen

das Harvard-Konzept beruht, am Beispiel eines geschilderten Biirokon-
flikts.

Punkte

a) 1 Punkt pro Konfliktherd

b) 1 Punkt fur realistisches Beispiel aus der Abteilung von Patrizia Ott,
3 Punkte fir plausible Begriindung

c) 2 Punkte pro Hauptfaktor
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