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KI, Robotik und Fachkrifte:
Weichenstellung fiir die Logistik

Automatisierung, Kl
und Robotik werden
fiir die Schweizer
Logistik zum ent-
scheidenden Wett-
bewerbsfaktor. Doch
wie viel Technik ist
sinnvoll - und wie gut
ist die Branche darauf
vorbereitet?

PETRA ZENTNER

Automatisierung, Kiinstliche Intelligenz und Ro-
botik pragen die Zukunft der Schweizer Logistik-
branche zunehmend. Steigender Kostendruck,
Fachkraftemangel, hohe Qualitidtsanforderungen
sowie wachsende Komplexitat der Lieferketten
zwingen Unternehmen dazu, ihre Prozesse neu
zu denken. Doch wie viel Automatisierung ist
sinnvoll, welchen konkreten Mehrwert bieten KI
und Robotik in der Intralogistik - und wie gut ist
die Branche auf die veranderten Anforderungen
an Fachkrifte vorbereitet? Fithrende Branchen-
vertreter ordnen diese zentralen Fragen ein und
zeigen auf, wo Chancen liegen, wo Grenzen beste-
hen und welche strategischen Weichen heute ge-
stellt werden miissen, um die Wettbewerbsfahig-
keit der Schweizer Logistik langfristig zu sichern.

Wie wichtig ist Automatisierung fiir die Wett-
bewerbsfiahigkeit der Schweizer Logistik?

Milo Graf, Country Manager-General Manage-
ment, Balluff AG: Automatisierung ist zentral
fir die Wettbewerbsfahigkeit der Schweizer Lo-
gistik. Sie kompensiert Fachkraftemangel, stei-
gert Effizienz und Prozesssicherheit und ermog-
licht stabile, kosteneffiziente Abldufe in einem
Hochlohnland. Gerade fiir die Schweiz ist
dies noch wichtiger als fiir viele andere
Lander, da unsere spezielle Lohnstruk-
tur sowie die Nichtmitgliedschaft in
der EU zusatzliche wirtschaftliche
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und regulatorische Herausforderungen mit sich
bringen. So bleibt die Branche auch bei steigen-
der Nachfrage und zunehmender Komplexitat
leistungsfahig und zukunftssicher.

Daniel Bohm, Delegierter des Verwaltungsrates
der Bito-Lagertechnik Bittmann AG: Die Wett-
bewerbsfahigkeit der Schweizer Logistik hangt
weniger von maximaler Automatisierung als von
intelligenter Optimierung ab. Aufgrund hoher
Investitionskosten, begrenzter Flachen und hau-
fig wechselnder Anforderungen sind stark auto-
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matisierte Systeme oft zu unflexibel und daher
wirtschaftlich nur bedingt sinnvoll. Optimierte
manuelle Logistikprozesse verbunden mit cle-
veren Lagerlosungen, unterstiitzt durch digitale
Tools, bieten hier einen entscheidenden Vorteil.
Sie ermoglichen hohe Anpassungsfahigkeit, kur-
ze Reaktionszeiten und eine bessere Auslastung
bestehender Infrastruktur.

Michael Schiipbach, Leiter Automation, Frei
Fordertechnik AG: Automatisierung ist ein ent-
scheidender Faktor fiir die Wettbewerbsfahig-
keit der Schweizer Logistik. Steigende Kosten,
hohe Qualitats- und Leistungsanforderungen

sowie der zunehmende Fachkriftemangel ma-
chen effiziente, zuverlassige und flexible Intra-
logistiklosungen unverzichtbar. Automatisierte
Forder- und Logistiksysteme steigern die Pro-
duktivitat, reduzieren Fehlerquellen und ermdog-
lichen eine nachhaltige Skalierung der Prozes-
se. Fiir unsere Kunden ist Automatisierung da-
her ein strategischer Kernfaktor. Auf Basis einer
fundierten Analyse ermitteln wir den individuel-
len Automatisierungsbedarf und begleiten unse-
re Kunden ganzheitlich auf dem Weg zur opti-
malen Losung.

Jan Eberle, Head of Industry Engagement Lo-
gistics GS1 Switzerland: Automatisierung ist ein
zentrales Element fiir die Wettbewerbsfahigkeit
der Schweizer Logistik. Mehrere aktuelle Logis-



tikmarkt-Studien zeigen steigenden Effizienz-
druck, komplexere IT-Landschaften und tiberlas-
tete Verkehrssysteme. Automatisierung schafft
hier notwendige Produktivitats- und Kostenvor-
teile und gilt als strategischer Schliissel fiir die
Leistungsfahigkeit der Branche.

Welchen Nutzen bringen KI und Robotik in
der Intralogistik?

Milo Graf: Kiinstliche Intelligenz und Robotik
bringen der Intralogistik der Lebensmittelindus-
trie einen klaren Effizienz- und Qualitatsgewinn.
KI-basierte Systeme optimieren Materialfliisse in
Echtzeit, reduzieren Fehlerquoten und erhohen
die Transparenz entlang des gesamten Waren-
stroms. Robotik sorgt gleichzeitig fiir eine zuver-
lassige, hygienische und durchgingig verfiigbare
Automatisierung - besonders in temperaturkri-
tischen oder monotonen Prozessen. Gemeinsam

ermdglichen KI und Robotik hohere Pro-
zesssicherheit, schnellere Durchlaufzei-
ten und eine deutliche Flexibilisierung
der Logistik, was in einem zuneh-
mend dynamischen Marktumfeld
ein entscheidender Wettbewerbs-
vorteil ist.
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<< 2030 treten tber
150 000 Fachkrafte in
den Ruhestand.

Jan Eberle
Head of Industry Engagement Logistics
GS1 Switzerland

Daniel B6hm: K1 spielt dabei eine zentrale Rolle.
Sie verbessert die Planung von Materialfliissen,
optimiert Lagerstrategien, prognostiziert Nach-
frage und unterstiitzt operative Entscheidungen
in Echtzeit. In Kombination mit ergonomisch
gestalteten Arbeitspldtzen, smarten Assistenz-
systemen und datenbasierten Steuerungsme-
chanismen lassen sich Produktivitit und Qua-
litit deutlich steigern, ohne die Komplexitat
vollautomatischer Anlagen in Kauf zu nehmen.
Menschliche Flexibilitat bleibt dabei ein klarer
Wettbewerbsvorteil.

Michael Schiipbach: KI und Robotik schaffen
einen klaren Mehrwert in der Intralogistik. In-
telligente Systeme optimieren Materialfliisse,
erhohen die Transparenz entlang der Prozesse
und ermdoglichen eine vorausschauende Steue-
rung von Anlagen. Robotik ibernimmt repeti-
tive oder ergonomisch anspruchsvolle Tatig-

<< KI, Robotik und Automation sind
damit zentrale Zukunftstechnologien fiir eine
leistungsfahige und resiliente Intralogistik.

Michael Schiipbach
Leiter Automation, Frei Fordertechnik AG
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Jan Eberle: KI und Robotik steigern Effizienz,
Qualitat und Resilienz. 75 Prozent der Unterneh-
men planen Investitionen, vor allem in Kommis-
sionierung, Palettierung und Transportprozesse.
KI verbessert Prognosen, reduziert Fehler und
optimiert Lagerprozesse; Robotik entlastet bei
korperlich schweren Tatigkeiten und erhéht die
Prozesssicherheit.
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Delegierter des Verwaltungsrates
der Bito-Lagertechnik Bittmann AG

Wie gut ist die Branche auf den

Fachkriftebedarf durch Automatisie-
rung vorbereitet?
Milo Graf: Die Schweizer Logistik ist nur be-
dingt auf den Fachkraftebedarf vorbereitet. Au-
tomatisierung hilft, doch der anhaltende Mangel
in Transport und Lager erfordert gezielte Aus-
und Weiterbildung.

Daniel Bohm: Beim Fachkrdftebedarf ist die
Branche vergleichsweise gut aufgestellt, sofern
der Fokus auf Qualifizierung statt Ersatz liegt.
Der Bedarf verschiebt sich von rein korperlicher
Arbeit hin zu Prozessverstandnis, Systemkom-
petenz und datengetriebenem Denken. Unter-
nehmen, die gezielt in Schulung, einfache digi-
tale Hilfsmittel und kontinuierliche Prozessver-
besserung investieren, sichern sich langfristig
leistungsfahige Teams und eine nachhaltige Po-
sition im Wettbewerb.

Michael Schiipbach: Der Fachkriftebedarf stellt
die Branche vor grosse Herausforderungen, da
sich die Kompetenzanforderungen durch die zu-
nehmende Automatisierung deutlich verandern.
Die Frei Fordertechnik AG begegnet diesem Wan-
del aktiv: Mit dem neuen Standort fiir Automati-
on & Robotik in Lyss biindeln wir Know-how, for-
dern Innovationen und bauen gezielt zukunfts-
relevante Fachkompetenzen auf. So stellen wir
sicher, unseren Kunden auch kiinftig hochwerti-
ge Automations- und Robotik-Komplettlosungen
aus einer Hand anbieten zu kénnen.
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Jan Eberle: Ab 2030 ist in der Schweiz mit struk-
turellen Engpéssen zu rechnen, da tiber 150 000
Fachkrifte in den Ruhestand treten werden,
ohne dass sie aufgrund des demografischen Wan-
dels vollstandig ersetzt werden kénnen. Automa-
tisierung kann in bestimmten Bereichen fehlen-
des Personal teilweise kompensieren, etwa in der
Kommissionierung oder kiinftig durch autonom
fahrende Lastwagen. Aus meiner Sicht stehen
viele Unternehmen vor dieser Herausforderung,
da sie komplex und vielschichtig ist. Die Berufe
der Branche zahlen nach wie vor nicht zu den be-
liebtesten. Infolge des demografischen Wandels
gestaltet sich die Nachwuchsforderung schwie-
rig, zudem sind die Investitions- und Integrati-
onskosten fiir Digitalisierung und Robotik hoch.

Fazit

Die Antworten der Branchenvertreter zeigen
deutlich: Automatisierung, KI und Robotik sind
zentrale Hebel fiir die Wettbewerbsfahigkeit der
Schweizer Logistik, jedoch kein Selbstzweck.
Wahrend Automatisierung hilft, Kosten zu stabi-
lisieren, Qualitat zu sichern und dem Fachkrafte-
mangel entgegenzuwirken, ist ihr Nutzen stark
vom richtigen Mass und der intelligenten Ausge-
staltung abhangig. Flexible, bedarfsgerechte Lo-
sungen - kombiniert mit digitalen Assistenzsys-
temen - erweisen sich insbesondere im Schwei-
zer Markt als erfolgsentscheidend.

KI und Robotik schaffen dabei messbaren
Mehrwert, indem sie Materialfliisse optimieren,
Prozesse transparenter machen und Mitarbeiten-
de von repetitiven oder ergonomisch belasten-
den Tatigkeiten entlasten. Gleichzeitig erh6hen
sie Prozesssicherheit, Skalierbarkeit und Resili-
enz der Intralogistik. Der Mensch bleibt jedoch
ein zentraler Faktor: Seine Flexibilitit, sein Pro-
zessverstandnis und seine Entscheidungskompe-
tenz lassen sich nicht vollstandig automatisieren.

Beim Fachkréftebedarf steht die Branche vor
einer langfristigen Herausforderung. Der de-
mografische Wandel, verinderte Kompetenz-
anforderungen und hohe Investitionskosten er-
schweren die Transformation. Unternehmen, die
frithzeitig in Aus- und Weiterbildung, neue Be-
rufsbilder sowie den gezielten Aufbau von Auto-
mations- und Digitalkompetenzen investieren,
verschaffen sich jedoch einen nachhaltigen Wett-
bewerbsvorteil. Insgesamt wird deutlich: Die Zu-
kunft der Schweizer Logistik liegt in der intelli-
genten Verbindung von Technologie, qualifizier-
ten Mitarbeitenden und strategischer Weitsicht.

Petra Zentner, Fachjournalistin,
Geschéftsfiihrerin B2B Swiss
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