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1 Einleitung

1.1 Wie ist dieses Handbuch aufgebaut?

Das Handbuch flihrt Sie Schritt fir Schritt in den Umgang und die Nutzung von firstbase ein, erklart
Ihnen die Benutzeroberflache und die wichtigsten Funktionen.

Im Handbuch werden alle Menlipunkte beschrieben.

Erhaltene Artikel Aufgaben Subskriptionen Datenanfragen Marktplatz Assets Partner Benutzer-Management

1.2 Zielgruppe

Dieses Handbuch richtet sich an Datenempfanger, welche die Produktstammdaten aus firstbase fur
FMCG / Konsumgliter und Healthcare beziehen mdéchten.

1.3 Umfang und Abgrenzung

In diesem Handbuch werden keine Schnittstellen beschrieben. Informationen zu den Schnittstellen
finden Sie auf unserer firstbase Webseite unter dem Menlpunkt «Support» unter «Handbiicher &
Tutorials».

1.4 Glossar
GDSN-Netzwerk:

Das GDSN-Netzwerk (Global Data Synchronization Network) ist ein weltweites System, Uber das
Unternehmen standardisierte Produktstammdaten sicher und automatisch miteinander austauschen
kdénnen.

Subskription:

Eine Subskription ist im GDSN-Umfeld ein Abonnement, mit dem ein Datenempfanger festlegt, welche
Stammdaten er automatisch erhalten mochte.

GPC:
GPC Brick Code der GS1 Globalen Produktklassifikation (GPC), der die Produktkategorie des Artikels
angibt.

Version 1.0, 2025 © 2025 GS1 Switzerland
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Erhaltene Artikel

Im MenUpunkt «Erhaltene Artikel» finden Sie alle Artikel, welche an Sie (Ihre GLN) oder an den Swiss
Healthcare Sector oder die GS1 Switzerland FMCG Datenempfangergruppe publiziert wurde.

Folgende Datenempfangergruppen gibt es:
Swiss Healthcare Sector - GLN 7612345000374 (an firstbase angeschlossene
Spitaler, Handler und Dienstleister des Schweizer Gesundheitswesens);
Swiss Healthcare Insurances - GLN 7612345000381 (an firstbase angeschlossene
Versicherer);
GS1 Switzerland FMCG - GLN 7612345000398 (an firstbase angeschlossene Handler
der Branche FMCG/Konsumguter).

Wo finden Sie die Daten zu den Artikeln

Im Menlpunkt «Erhaltene Artikel» kénnen Sie zwischen den fiir Sie eingerichteten Kanalen hin und
her wechseln. Die Kataloge werden Ihnen angezeigt, wenn Sie auf der rechten Seite auf den Pfeil
neben Ihrer Organisation klicken. Um in einen Kanal zu wechseln, wahlen Sie diesen via Klick an.

Erhaltene Artikel ~ Aufgaben  Subskriptionen  Datenanfragen  Marktplatz ~ Assets  Partner  Benutzer-Management

Erhaltene Artikel

Neu synchronisieren Reporte v I 7612345000442 - GS1 Switzerland Dummy Recipient (not in customer use)] & ”

[1 ]
Letzte

Publikationsstatus  Assets GTIN & Artikelkurzbezeichnung Variante  Zielmarkt  Artikelebene GS1 Switzerland Dummy Recipient (not in customer use) Anderun
7612345000442

07612100924495 Caotina noir Schweiz  Basis oder Kleinste Einheit 651 Switzerland FMCG | 02.12.20;

0398

12:43:00

@ Sector 02.12.20;
343:00

[ bublzert 0761210024570 Caotina noir 450 Schweiz  Karton s
76123

Zeige 07640107419157 Holunder Stangel 24x75ml Schweiz  Basis oder Kleinste Einheit Public 7640107410000  Mister Cool AG 03.12.2025 08:41:27 03.12.20;
alle Mister Cool AG 08:4024

Im Kanal, welcher mit Ihrem Firmennamen benannt ist, finden Sie all jene Artikel, welche der
Datenlieferant an Ihre GLN publiziert hat. Diese Methode wird meist bei «Privat-Label» Produkten
angewendet (Produkte, welche speziell fiir Sie angefertigt werden). In den Datenempfangergruppen
finden Sie all jene Daten, welche der Datenlieferant der gesamten Gruppe bereitstellen méchte. Dies
erleichtert dem Datenlieferant die Publikation (Freigabe) der Produkte.

Bei der Artikelsuche ist es daher wichtig, immer in allen Katalogen zu prifen, ob der gesuchte
Datensatz vorhanden ist. Ist ein Datensatz nicht vorhanden, finden Sie die Informationen zum
weiteren Vorgehen im Kapitel «Keine Daten vorhanden».

Artikel suchen

Im Menipunkt «Erhaltene Artikel» kénnen Sie nach Wunsch die Artikel filtern. Sie kénnen nach
unterschiedlichen Informationen in einzelnen Attributen, Status, Fehlertypen, Datum, etc. filtern.

1. Uber den Button «Erweiterte Filter» kénnen Sie die Filteroptionen ausklappen.

Erhaltenc Artikel  Aufgaben  Subskriptionen  Datenanfragen  Markiplatz  Assets  Partner  Benutzer-Management

Erhaltene Artikel

Neu synchronisieren Reporte ~ 7612345000442 - GS1 Switzerland Dummy Recipient (not in customer use) ¥ e | | Enveiterte Fitter

Letzte Letzte

Publikationsstatus Assets GTN ¢ Artikelkurzbezelchnung Varlante  Zielmarkt  Artikelebene Sichtbarkeit? Datenlieferant ¢ Markenname Aktualisierung + Anderung & Gultig ab, 5 Tabelle anpassen

Version 1.0, 2025 © 2025 GS1 Switzerland
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Wahlen Sie aus, Gber welche Bereiche Sie einen Filter setzen mdchten.

Artikel
Neuer Artikel = Templates ~ Impertieren
© Filter hinzuﬁigen,’entfe{}len - Alle entfernen

| |
[ E—

Datenlieferant
Publikationsstatus

Letzte Anderung

Fehlertyp
Massen-GTIN
Artikelkurzbezeichnuna ¥ IIC Status
A

Geben Sie die Parameter flr die Suche ein und klicken Sie auf «Filterliste».

© Filter hinzufiigen/entfernen ~ Alle entfernen & i speichem | & Vorei laden N

Datenlieferant Publikationsstatus Fehlertyp

Gleich ~ | 7612345000008 - Test Datenlieferant X - - -

I A@i Tl Alleldschen | 1/ 10 ausgefillte Filter

Nun werden Ihnen die gefilterten Artikel angezeigt.

Tipp:
A Falls Sie den erstellten Filter speichern mochten, klicken Sie auf «Voreinstellungen

speichern» und geben Sie einen gewlinschten Namen fir den Filter ein und geben an, ob
der Filter nur fir Sie sichtbar sein soll oder fiir die ganze Unternehmung. Um den
gespeicherten Filter beim nachsten Mal anzuwenden, gehen Sie auf «Erweiterte Filter»,
wahlen die Option «Voreinstellungen laden» und wahlen den gewlinschten Filter.

2.3 Artikel herunterladen

In diesem Kapitel wird das Exportieren von Produkten beschrieben.

firstbase bietet Ihnen die Méglichkeit, Produktstammadaten in verschiedenen Datenformaten herunter-
zuladen (= exportieren). Folgende Formate stehen Ihnen zur Auswahl:

= Excel (folgend beschrieben)
= PDF
= JSON
= XML
= Artikeldatenblatt
Version 1.0, 2025 © 2025 GS1 Switzerland
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1. Wahlen Sie im Bereich «Erhaltene Artikel» die zu exportierenden Produkte aus: einzeln durch das
Setzen eines Hakchens oder die Funktion «Alle Produkte auswadhlen».

Erhaltene Artikel

Exportieren +
Publikationsstatus Assets GTIN #
0401235913405
07610900291540
07611700300289
[ Live | AT | Zeige alle 07610900047703
Gerber "
L

2. Klicken Sie auf «Exportieren» und wahlen Sie das gewlnschte Format aus. Wahlen Sie das Excel
aus, sind noch einige Einstellungen notwendig.

a.

Version 1.0, 2025

Wahlen Sie an, ob Sie alle Attribute downloaden mdchten oder nur ausgewahlte Attribute.
Wir empfehlen Ihnen die Variante «nur ausgewahlte Attribute», damit Sie alle Informationen
zum Artikel in einem Tabellenblatt einsehen kénnen. Bei der Variante «alle Attribute» werden
die Informationen auf mehrere Tabellenblatter verteilt.

Falls Sie angewahlt haben, dass Sie nur ausgewahlte Attribute herunterladen wollen, kénnen

Sie hier auswadhlen, welches Template Sie

fir den Download verwenden modchten.

Hier kénnen Sie sich auch eigene Template erstellen.

Template aussuchen und auf «Exportieren» klicken.

Nach Excel exportieren

Inklusive Attribute

Alle Attribute | (8) Nur ausgewanite Attribute a

Ausgewihlte Attribute

Attribut hinzufiigen v Alle Ischen

Template speichern

b

Aus Template laden v

[

Zertifikatsangaben / Benannte Stelle: Code / Nummer

ertifil / Zer

Name (243) % I Swiss FMCG Excel-Template

Voreinstellung |

Zertifikatsangaben / Zertifikat: Gultig bis (251) %

Templates verwalten

Bestell- / Lieferinformation / Verfugbarkeit / Verfagbarkeit: Er

Bestell- / Lieferinformation / Verfugbarkeit / Mindestbestellmenge (577) %

Bestell- / Lieferinformation / Verfugbarkeit / Verfugbarkeit: Startdatum (-zeit) (584) 3%

Bestellvorlaufzeit / Bestellvorlaufzeit / Masseinheit (598) %

Steuern und Abgaben / Steuer: zustandige Behdrde oder Organisation (713) %

Steuern und Abgaben / Steuerart: Code (716) %

Healthcare Artikel / Enthalt Latex (993) %

Steuern und Abgaben Details / Mehrwertsteuerkategorie (729) ¥

Medizinprodukt / Artikel ist ein Implantat (1118) %

Ikt / MRT- stscode (1119) % i /
Medizinprodukt / Maximale Anzahl der Wiederverwendungen (1121) %
Medizinprodukt / Initiale Sterilisation vom Hersteller: Code (1126) %
Medizinprodukt / Sterilisation vor Erstgebrauch: Code (1127) %

Verpackungsinformation / Palettennutzung: Bedingungen (1723) %

Verpackungsinformation / Verpackungsart (1719) %

Code (1120) %

Verpac ichen (1724) %

ation / Palettenkenn:

Impor /Import Wert (2287) %
Ursprungsland des Artikels / Ursprungsland des Artikels: Code (2300) X
Verkniipfungsangaben zu externen Dateien / Datei: Code (2469) %
Verknapfungsangaben zu externen Dateien / Datei: Sprache (2480) %

Verknipfungsangaben zu extemnen Dateien / Datei: Name (2481) %

Verknipfungsangaben zu externen Dateien / Datei: URI (Uniform Resource Identifier) (2485) %

Regulierter Artikel / Rechtliche Produktkategorie (2603) %
Regulierter Artikel / Regulierungsbehorde (2605) %

Sicherheitsdatenblatt / Flichtige organische Verbindungen (Anteil in kg) (2669)

Regulierter Artikel / Geltende Gesetzgebung (2604) X

Art (2286) %X

x c hd

Abbrechen

© 2025 GS1 Switzerland
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3. Die Artikel werden heruntergeladen.

4. Wenn der Download fertig ist, kdnnen Sie die Datei im Browser in den Downloads abrufen.

< G @ % firstbasegsl.ch/MediaSubscription/MediaSubscriptions % o O D
g8 Intranet GS1 Switzer. Startseite - GS1 Con. ) Ihre Aufgaben - GS. MyAbacus - Home ): Logins | GS1 Switzer. Verified by GS1 | Bar. Sign up or sign in Zielverzeichnis — g. Atlassian Hom »
B o2 . ® e g o © togn| e Y Gt [Bar.. @ Sgnuporsignin A - A Aktueller Downloadverlauf )
. Schlieben
@l @ﬁ'rstbase e
Switzarand

Dashboard  Artikel  Erhaltene Artikel ~ Syncliste  Workflow  Aktionen  Subskriptionen ~ RFCIN  Marktplatz ~ Assets  Partner  Benutzer  Ressourcen

GS1 Switzeriand Super Admin 3 CIN_04250273727150.xisx

7612345000350 111 K8 + vor 14 Minuten jotoa

ExportedCINMessages.zip
26 Minuten

[

) Ticket 07.10.pdf
Hochladen ~ Dateien  Ordner  Links  Subskriptionen 17 KB + vor 21 Stunden

. Errors._cin-03177512236153 (1)xlsx
Subskriptionen 7 2 Stunden

Hinweis:

Falls Sie mehr als 200 Artikel herunterladen wollen, laden Sie die Artikel iber den Report
herunter. Daflir missen alle Hakchen entfernt werden.

Artikel
Neuer Artikel Templates Importieren Exportieren Report
Alle Artikel nach Excel, vollstandiger Datensatz
Publikationsstatus  CIC Status GTIN & Alle Artikel nach Excel, eingeschrankter Datensatz |l Atikeleb
[ Entwuri | 0519651684616 Joghurt stichfest Schokolade Schweiz | Karton

2.4 Keine Daten vorhanden
Sind die gesuchten Artikel in keinem der Kataloge vorhanden, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Prifen Sie im Menl «Partner», ob der gesuchte Lieferant an einem GDSN-Datenpool angebunden
ist. Wenn ja, gehen Sie weiter zu Punkt zwei.

a. Falls nein, dirfen Sie gerne auf uns zukommen. Wir unterstiitzen Sie dabei, den Lieferanten
zu motivieren, die Daten via das GDSN-Netzwerk bereitzustellen.

2. Prifen Sie im Menl «Subskriptionen», ob Sie fir den gewlinschten Lieferanten bereits eine
Subskription eingerichtet haben. Falls nicht, richten Sie diese bitte ein.

3. Hat der Lieferant die Daten bereits an Sie publiziert, sehen Sie die Daten innerhalb weniger
Minuten in IThrem Katalog und die Anzahl Artikel im Menl Subskriptionen ist héher als Null.

4. Sollten Sie trotz Subskription keine Daten erhalten, bitten Sie den Lieferanten darum, dass er die
Daten an Sie publiziert.

3 Aufgaben

Im Menlpunkt «Aufgaben» finden Sie die heruntergeladenen Reports.
@1 Fi»stbase

Ereignisse anzeigen 42 | | @ ~ || Benutzerkonto ~

Aufgaben Erweiterte Fiter ~
Ao -
@ Erfolgreich 10.11.2025 15:39:54 Fabienne Steiner
Report erstellt.
© Erfolgreich 10.11.2025 15:39:03 Fabienne Steiner
Version 1.0, 2025 © 2025 GS1 Switzerland
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4 Subskriptionen

In diesem Kapitel zeigen wir IThnen, wie Sie eine Subskription einrichten kénnen.

4.1 Subskription einrichten

1. Kilicken Sie auf den Button «Neue Subskription».

Erhaltene Artikel Aufgaben Subskriptionen Datenanfragen Marktpli

Subskriptionen

Klicken Sie auf eine Subskription, um die dazugehérigen Artikel anzuzeigen.

Neue Subskription Importieren Alles nach Excel exportieren

2. Suchen Sie den Lieferanten, von welchem Sie Daten erhalten mdéchten im Feld «Datenlieferant»
und wahlen diesen an.

How

I\
A\

Klicken Sie auf «Weiter».

Klicken Sie auf «Subskription erstellen».

Hinweis:

Falls Sie von einigen Lieferanten nur einzelne GTINs automatisiert erhalten mdchten,
kdnnen Sie eine Subskription auch fiir einzelne GTINs einrichten. Geben Sie dafir nicht nur
den Lieferanten an, sondern auch die GTIN des gewlinschten Produktes.

Die GTIN (Global Trade Item Number) wird in firstbase immer 14-stellig erfasst. Dazu wird

einer 13-stelligen GTIN eine 0 vorangestellt. Diese Methode verandert die Priifziffer am
Schluss der GTIN nicht.

In der Ubersicht finden Sie zu jeder eingerichteten Subskription Informationen, z.B. wie viele Artikel
Sie von den Lieferanten erhalten haben.

Erhaltene Artikel  Aufgaben  Subskriptionen  Datenanfragen  Marktplatz  Assets  Partner  Benutzer-Management

Subskriptionen

Kiicken Sie auf

Anzahl der Artikel B Kostenlos 0

Neue Subskription

Version 1.0, 2025

S— u Bezahlt 47703

Importieren || Alles nach Excel exportieren

Filt Erwelterter Filter +

Anzahl der Artikel |Erstellt am &

383 30062025 142621

GPC ¢ GTIN ¢ Zielmarkt &

301 17.11.2025 123007

© 2608205090436

4 01122025 132101

-

2 8 22002025 11:28:38
nd Dummy Recipient (not in customer use)

Schweiz 7612345000442 0 24092025 1436:35

In den Fachgruppen Stammdaten Konsumgtiter / Retail und Gesundheitswesen werden die
Validierungsregeln und das Zielmarktprofil kontinuierlich behandelt. Das jeweils aktuelle
Zielmarktprofil (Profiles Overview) kann auf der firstbase Webseite www.firstbase.ch unter
dem Menipunkt «Support» unter «GDSN & Branchenwissen» heruntergeladen werden.

© 2025 GS1 Switzerland
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5 Datenanfragen

Mdéchten Sie von einem Lieferanten alle Daten erneut Ubermittelt erhalten, kénnen Sie dies im
MenlUpunkt «Datenanfrage» hinterlegen.

1. Klicken Sie auf neue Subskription.
Erhaltene Artikel Aufgaben Subskriptionen Datenanfragen Marktplatz As

Datenanfragen

Neue Subskription

Status

2. Hinterlegen Sie mindestens den Namen des Lieferanten. Um weiter einzuschranken, von welchen
Daten Sie eine neue Ubermittlung wiinschen, kénnen Sie dies auch auf den Zielmarkt, die GPC
oder eine GTIN begrenzen.

6 Assets
Unter diesem Menipunkt kdnnen Datenlieferanten ihre Mediadaten (z.B. Produktabbildungen) ver-
walten.

7 Partner

Das Menil «Partner» ist ein Recherchetool, um heurauszufinden, welche Datenliefernten und
Datenempfanger am GDSN-Netzwerk angeschlossen sind und mit welcher GLN. Als firstbase-
Datenempfanger ist es madglich, von allen Lieferanten, welche am GDSN-Netzwerk angeschlossen
sind, Daten zu erhalten. Das bedeutet also, Sie kdnnen auch Daten von Lieferanten erhalten, welche
mit einem anderen Datenpool als firstbase arbeiten. Um Daten zu erhalten, muss immer eine
Subskription eingerichtet werden. Wie dies funktioniert, kénnen Sie im Kapitel «Subskriptionen»
nachlesen.

Das Menl «Partner», ist in den Bereich «Meiner Partner» und «Externe Parteien» unterteilt.

7.1 Meine Partner

Im Bereich «Meine Partner» finden Sie alle Datenlieferanten und Datenempfanger, welche direkt mit
der Plattform firstbase Daten senden oder empfangen.

7.2 Externe Parteien

Im Bereich «Externe Parteien» finden Sie alle Datenlieferanten und Datenempfanger, welche mit
einem anderen GDSN-Datenpool Daten senden oder empfangen. Wie bereits erwdhnt, kénnen Sie
auch von Lieferanten Daten empfangen, welche mit einer anderen Plattform als firstbase im GDSN-
Netzwerk arbeiten.

Version 1.0, 2025 © 2025 GS1 Switzerland
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8 Benutzerverwaltung

In der Benutzerverwaltung kénnen Sie Benutzer hinzufiigen und deren Zugriffsrechte (= Rollen)
verwalten.

8.1 Einen neuen Benutzer anlegen
Im Menii Bereich «Benutzer» finden Sie die Ubersicht iiber alle Benutzer.
Um einen neuen Benutzer hinzuzufligen, gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie auf «Neuer Benutzer».

2. Tragen Sie die E-Mail-Adresse der Person ein, welche eine Einladung zur Benutzung von firstbase
erhalten soll.

3. Geben Sie an, fur welches Unternehmen (auch mehrere mdglich) die Person Zugriff erhalten soll.
4. Teilen Sie dem neuen User eine Rolle zu.

5. Hinterlegen Sie den Vor- und Nachnamen.

6. Versenden Sie die Einladung mit Klick auf «Erstellen».

Nach dem Versand erhdlt die eingeladene Person eine E-Mail, mit welcher sie sich auf firstbase
registrieren kann.

8.2 Benutzerrollen

Es gibt vordefinierte Benutzerrollen. Nachfolgend ein Auszug der gebrauchlichsten Rollen.

Rolle Berechtigung

Admin Voller Zugriff auf Artikel, Nachrichten und Subskriptionen.
Benutzer anzeigen, erstellen und bearbeiten.

Unternehmensinformationen bearbeiten.

Editor Lese-/Schreibzugriff auf Artikel, Nachrichten und Subskriptionen.
Viewer Nur Lese-Zugriff auf Artikel, Nachrichten und Subskriptionen.
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) Mein Konto

Uber Benutzerkonto gelangen Sie auf «Benutzer-Profil», wo Sie Ihre Angaben oder die Angaben der
Unternehmung anpassen kénnen.

Ereignisse anzeigen (2] Q - Benutzerkonto

Benutzer-Profil

Unternehmens-Einstellungen
Unternehmen wechseln

Filter-Vareinstellungen

Artikeltemplates
Bricks P

Exceltemplates

Zugriffskontrollgruppen

Abmelden

10 Support & Kontaktdaten

Haben Sie Fragen zur Anwendung firstbase?

Auf unserer Website im Bereich «Support» finden Sie alles, was Sie bei der Arbeit mit firstbase
unterstitzt: Benutzerhandbuch, Tutorials, Informationen zum GDSN-Standard, Kontaktmaoglichkeiten
zum Support und vieles mehr.

Unser Support-Team steht Ihnen gerne zur Seite und unterstiitzt Sie bei Fragen und Unklarheiten.

Um Ihnen einen schnellen und effizienten Support gewahrleisten zu kénnen, bitten wir Sie, die
Problemstellung mdglichst prazise zu beschreiben. Bestenfalls mit Screenshots (Bildern).

Ihre Anfrage dirfen Sie gerne Uber unser Kontaktformular einreichen.

Version 1.0, 2025 © 2025 GS1 Switzerland
Seite 12 von 12


https://www.firstbase.ch/de/support/handbuecher-tutorials
https://gs1-ch.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/11/group/14/create/10324

	1 Einleitung
	1.1 Wie ist dieses Handbuch aufgebaut?
	1.2 Zielgruppe
	1.3 Umfang und Abgrenzung
	1.4 Glossar

	2 Erhaltene Artikel
	2.1 Wo finden Sie die Daten zu den Artikeln
	2.2 Artikel suchen
	2.3 Artikel herunterladen
	2.4 Keine Daten vorhanden

	3 Aufgaben
	4 Subskriptionen
	4.1 Subskription einrichten

	5 Datenanfragen
	6 Assets
	7 Partner
	7.1 Meine Partner
	7.2 Externe Parteien

	8 Benutzerverwaltung
	8.1 Einen neuen Benutzer anlegen
	8.2 Benutzerrollen

	9 Mein Konto
	10 Support & Kontaktdaten

