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GS1 Schweiz

GS1 Schweizist die Kompetenzplattform fiir nachhaltige Wert-
schopfung auf der Basis optimierter Waren- und Informations-
flisse.

Als Fachverband mit rund 5000 Mitgliedsunternehmen ver-
netzt GS1 Schweiz Beteiligte, fordert die Kollaboration und
vermittelt Kompetenzin Wertschépfungsnetzwerken. Globale
GS1 Standards und Prozessmodelle erméglichen die Gestal-
tung effizienter Wertschopfungsketten.

Praxisorientierte Weiterbildung, Fachpublikationen sowie
Veranstaltungen zum Erfahrungs- und Wissensaustausch sind
weitere zentrale Tatigkeitsfelder.

GS1 Schweiz ist Mitglied von GS1 Global, von Efficient Consu-
mer Response Europe und der European Logistics Association.
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1. Ausgangslage und Einleitung

Aufgabe und Funktion von Logistikdienstleistern habenin den
vergangenen Jahren stark an Bedeutung gewonnen. Sowohl
Detailhdandler als auch Hersteller, weit Uber den klassischen
Konsumguter-Bereich hinaus, fokussieren sich mehr und mehr
auf ihr Kerngeschéft und lagern Aktivitaten, welche sich da
nichteinordnenlassen, aus.

Insbesondere Lagerung und Transport sind von diesen An-
strengungen betroffen. Schweizweit tibernehmen Logistik-
dienstleister aber nicht nur Lagerprozesse und Transportauf-
trdge sondern auch Supportprozesse wie Bemusterung,
Konfektionierung, Retourenbewirtschaftung, etc.

In Anbetrachtderzunehmenden Bedeutung des Outsourcings
und mit Blick auf die vermehrten Funktionen, welche durch
Logistikdienstleister wahrgenommen werden, haben sich en-
gagierte Unternehmen und GS1 Schweiz dazu entschlossen,
im Rahmen einer GS1 Arbeitsgruppe die damit verbundenen
Prozesse zu erarbeiten und abzubilden. Dies mit der Zielset-
zung eine Einigung Uber Prozesse mit Logistikdienstleistern
anzustreben und damit Prozessmodelle zu identifizieren, wel-
che die Waren-und Informationsfliisse in der Zusammenarbeit
zwischen Verkdufern, Logistikdienstleistern und Kaufern ge-
nau regeln.

1.1.Abgrenzungen

Aus Grinden der Komplexitat wurden die Wertfllisse nicht
mit beschrieben. Diese sind in den elektronischen Meldungen
(EANCOM) bereits enthalten. Ebenso wurden Aspekte der Ver-
zollung nicht mitberticksichtigt.

Vgl. hierzu auch die GS1 Handblcher «Warenflussmodelle»
und «Warendispositionsmodelle»

1.2. Ander Arbeitsgruppe aktiv beteiligte Unternehmen
> Bonafide Logistic AG

> Coop Genossenschaft

> DHL Logistics (Schweiz) AG

> Die Schweizerische Post

> Herbert Ospelt Anstalt

> Hug AG

> Manor AG

> Migros-Genossenschafts-Bund

> Migros Verteilbetrieb Neuendorf AG
> PlanzerTransport AG

> Spedlogswiss

> Unilever Schweiz GmbH

Weitere involvierte Unternehmen:
> Henkel & Cie. AG

> Nestlé Suisse SA

1.3.Zielsetzungen der Arbeitsgruppe
> Erarbeiten von Prozessmodellen
> Ermdglichen des standardisierten Datenaustauschs

> Ganzheitliches ermitteln und abbilden der mdglichen
Szenarien zur Einbindung von Logistikdienstleistern
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1.4. Uberblick iiber die Geschiftsmodelle (morphologischer Kasten)
Vielfiltige Méglichkeiten in der Supply Chain

c -
2 S::a‘:z Morphologischer Kasten
2 Maogliche Szenarien, Strategien, Modelle und Werkzeuge
@ Elemente
Absatzkandle  Gross- Grosshandel Direktverkauf Internet, Kata- 1-stufiger 2-stufiger 4-PL Logistik-  HOREKA
verbraucher log, personlich Detailhandel  Detailhandel  dienstleister
Geschafts- Handels- Filial-/ VZ-Konsig- Kommission Konzession
modelle bestand Produktions-  nation
konsignation
Transport, Eigenleistung  Outsourcing Eigenleistung  Outsourcing
Umschlag, Lieferant durch Handel durch Handel
Lager Lieferant
- Absatz- Gemeinsame  Gemeinsame  Planungdurch Planungdurch
- g planung Prognose Planung den Kaufer Lieferanten
<
E e Nachfrage- Category Consumer Efficient Efficient Efficient Social Media
g = management Management  Relationship Assortment Promotions Product Communi-
g Management Introduction cation
- Optimierungs- Optimale Abverkaufs- Schwund,
g2 modelle Regalverfiig-  gerechte Reduktion
©
£ 5 barkeit Verpackung
Dispositions-  Vendor Buyer Co-Managed  Salesbased RackJobbing
a verantwor- Managed Managed Inventory Inventory
_S > tung Inventory Inventory
'ﬂ". 2 Warenfluss- Filiallager Cross Cross Strecke Direkt- Ab Wagen- Strecke
T ® modelle Docking| Docking I Filiale lieferung verkauf Heimlieferung
[
K ] Rick- Retouren Reparaturen Recycling Entsorgung Ruckverfolg-  Warenriickruf
Eé :~ fuhrungs- barkeit
s 2 logistik
<
Y 3 Ladungs- EPAL-Palette Chep-Palette  Displays & Einweg- Branchen- Proprietére Hangekiste
T . )
59 trager (EUL) Dollies palette standard Mehrweg-
Sa MTV Transportverp.
w
Transport- LKW Zug Flug Seefracht
mittel
Stammdaten ~ GDSN PRICAT Katalog Excel-Daten-  Artikelstamm-
" blatt datenblatt
'qa,, Informations-  EDI GS1 XML Proprietéres Extranet/ eMail Fax Telefon Brief
2 fluss EANCOM Flatfile Internet-
E plattform
,'5_“ Identifikati- GTIN SScC GLN EPC GRAI MHD Log Nr. Proprietdre
2 onsnummer Charge Artikel-
= nummer
E Identifika- EAN 13/14 GS1128 DataBar DataMatrix EPCRFID
tions-
datentrager
Abrechnungs- RechnungEK  RechnungVK  GutschriftEK ~ GutschriftVK  Verrechnungs-
verfahren /.Marge J.Marge schlissel
Inkassostelle  Lieferant Rechnungs- Factoring
regulierer Inkasso
Kollabora- ECRScorecard Sustainability ~ Austausch Austausch
tions-Tools Measurement  Abverkaufs- Marktfor-
daten schungsdaten
Engagement  Umsetzungs-  Fachbeirat, Vortrége, Studien Dozierenin
initiative Arbeitsgruppe Auftritte Lehrgédngen
Orange: In dieser Empfehlung betroffene Inhalte. Quelle: GS1 Switzerland
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1.5. Begrifflichkeiten

1.5.1. Warehousing

Innerhalb dieses Dokumentes werden alle Aktivitaten in Bezug
auf die Lagerhaltung beschrieben, welche zu einem externen
Logistikdienstleister (LDL - englisch: 3rd Party Logistics Provi-
der 3PLP) ausgelagert wurden.

Mehrheitlich treten heute die Verkaufer als Auftraggeber die-
ser LDL auf. Dabei betreiben die LDL entweder exklusiv fir den
einen Verkaufer ein Lager oder aber betreiben in ihrem Lager
das Warehousing fiir mehrere Verkaufer (Mandanten). Mit dem
letzteren Modell (multi client) kann eine Biindelung der nach-
gelagerten Lieferprozesse erfolgen und kénnen Nachhaltig-
keits-Ziele (CO2-Reduktion) erreicht werden.

Die beiden nachfolgend umschriebenen logistischen Leistungen
werden durch den LDL oftauch kombiniertangeboten. Diese wer-
den aberin diesem Dokument bewusst getrennt dargestellt.

1.5.2. Value Added Service

Im Rahmen dieser Empfehlungen sollen auch «Value Added
Services» abgebildet werden. In der heutigen Zeit beschéfti-
gen sich Logistikdienstleister nicht nur mit Lager- und Trans-
portaufgaben, sondern erbringen Zusatzleistungen wie

> Vormontage

> Kommissionierung
> Konfektionierung
> Verpackung

> Etikettierung

> etc.

1.5.3. Transport

Innerhalb dieses Dokumentes verstehen wir unter Transport
den Teil des Verkehrs, bei dem Glter den Raum zwischen zwei
Orten mit Verkehrsmitteln Gberbriicken.

1.6. Prozessdarstellung

Die nachfolgend aufgezeigten und erlduterten Prozesse wur-
deninnerhalb der Arbeitsgruppe «Prozessintegration Logistik-
dienstleister» erarbeitet. Darin werden die Informations- und
Warenfliisse wie folgt unterteilt:

Abb. 2
Auf eine Darstellung des Werteflusses wurde bewusst verzich-
tet.
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2.Warehousing

Die ersten beiden Unterkapitel sollen die grundséatzliche Be-
ziehung und den Informationsaustausch zwischen einem
Auftraggeber und seinem Logistikdienstleister darstellen,
wahrend in den Ubrigen Kapiteln (2.3- 2.10) der/die Logistik-
dienstleister in die verschiedenen logistischen Modelle zwi-
schen Verkaufer und Kaufer eingebettet sind.

2.1. Grundmodell
Das Warehousing-Grundmodell bildet die generelle Bezie-
hung und somit den Informations-Austausch zwischen dem

Auftraggeber und seinem Logistikdienstleister (LDL) ab.

Abb. 3
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Die vorliegende Abbildung zeigt, dass in einem ersten Schritt
der Auftraggeber (AG) den Logistikdienstleister (LDL) mit sei-
nen Stammdaten versorgt. Dabei handelt es sich um Infor-
mationen hinsichtlich der zu bewirtschaftenden Materialien
sowie den anliefernden Partner (Lieferanten) und der zu belie-
fernden Warenempfanger (Kunden) des Auftraggebers.

Unter Inbound versteht man «eingehend»; es handelt sich um

> Mehr Informationen unter: www.gs1.ch
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den Prozess zur Einlagerung gefertigter oder beschaffter Ware
beim LDL. Zwecks Vorinformation des Wareneingangs beim
LDL wird er seitens des Auftraggebers via Bestellkopie und/
oder einer Lieferscheinkopie orientiert. Der Logistikdienstlei-
ster seinerseits meldet den Eingang der Ware zuhanden des
Auftraggebers.

Nach dem Wareneingang erfolgen die Einlagerung und das
Inventory Management beim Logistikdienstleister. Dabei tau-
schen Auftraggeber und Logistikdienstleister Bestandes- und
Statusmeldungen in vereinbarten Perioden aus. Diesen Mel-
dungenist das Kapitel 2.2 detailliert gewidmet.

Outbound ist dann der letzte Schrittim Prozess zwischen dem
Auftraggeber und seinem Logistikdienstleister. Dabei erhalt
der Logistikdienst-
leister den Lieferauf-
trag, welchen er fir
seinen  Auftragge-
ber ausfiihren muss.
Nach Bereitstellung
derWare Gbermittelt
der Logistikdienst-
leister die Kommis-
sionier-Bestatigung
und den Warenaus-
gang an den Auf-
traggeber zurtick.

bound

Hesynesassn

Ware

Anhang: Die in den
jeweiligen Prozess-
beschreibungen
verwendeten  «ID»
beziehen ssich aufdie
im Anhang befind-
liche Tabelle zum

Bunbi1e1Sag I91UOISSILIWOY

elektronischen Da-
tenaustausch.
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2.2.Inventory Management

Unter dem Inventory Management sind innerhalb dieses Do-
kumentes alle Aktivitditen und Meldungen zusammengefasst,
welche weder den Wareneingangsprozess (Inbound) und Wa-
renausgangsprozess, noch Stammdaten betreffen.

Abb. 4

Auftraggeber (Kiufer oder Verkaufer)
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Logistik-Dienstleister

Prozessbeschreibung inkl. Meldungen

n Prozessbeschreibung __ EANCOM GS1XML3.0

Der Logistikdienstleister Gbermittelt Auftraggeber INVRPT Inventory
periodisch, nach gegenseitiger Absprache Report
die Lagerbestandsmeldung an seinen
Auftraggeber

i Ebenso setzt der Logistikdienstleister LDL Auftraggeber INVRPT Inventory
seinen Auftraggeber tiber allféllige Be- Report
standsdnderungen (in der Regel Verluste)
in Kenntnis
Der Auftraggeber seinerseits versorgt Auftraggeber LDL INVRPT Inventory
seinen Logistikdienstleister mit Status- Report

meldungen. Darin werden beispielweise
Veranderungen der Bestandesart (zwi-
schen frei, Quarantdne, gesperrt, etc.) oder
des Chargenzustandes (verfligbar/nicht
verfligbar) definiert und damit die Verfiig-
barkeit verandert

Der Logistikdienstleister veréndert anhand LDL Auftraggeber INVRPT Inventory
dieser Statusmeldung den Zustand des Report
Lagerbestandes und sendet seinen Auf-

traggebern eine Statusbestatigung

Alternativ kann der Logistikdienstleister LDL Auftraggeber INVRPT Inventory
seinerseits allfallig eintretende Zustands- Report
anderungen dem Auftraggeber mittels

einer Statusmeldung melden

Q

-
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2.3.Buyer Managed Inventory (BMI)

Bei Buyer Managed Inventory, wird die Bestandes-Bewirt-
schaftung durch den Kaufer wahrgenommen. Somit zeichnet
im Gegensatz zu VMI und CMI ausschliesslich der Kaufer fir
seine Bedarfsplanung und fiir die Ausldsung einer Bestellung
verantwortlich.

Abb.5
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LDL des Kaufers

LDL des Verkaufers

Prozessbeschreibunginkl. Meldungen

C Gleichzeitig Ubermittelt der Kaufer eine Kaufer LDL Kaufer ORDERS Order
Kopie der Bestellung, welche eran den (Kopie)
Verkaufer ibermittelt hat, an seinen Logi-
stikdienstleister

j Der Verkaufer richtet einen Lieferauftrag Verkaufer LDL Verkaufer INSDES Despatch
zuhanden seines Logistikdienstleisters Advice

k Der Logistikdienstleister der Verkaufers LDL Verkaufer Verkaufer DESADV Despatch
kommissioniert die Ware und sendet die Advice
Kommissionier-Riickmeldung an seinen
Auftraggeber (Verkaufer)

> Mehr Informationen unter: www.gs1.ch 9
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Der Logistikdienstleister des Kaufers wird Kaufer LDL Kaufer DESADV Despatch
seitens seines Auftraggebers (Kaufer) mit- Advice
tels Lieferaviskopie tiber den voraussicht-

lichen Wareneingang orientiert

Der Logistikdienstleister des Kaufers tiber- LDL K&ufer Kaufer RECADV Receiving

mittelt die Wareneingangsbestatigung an Advice

den Kaufer
2.4.Vendor Managed Inventory (VMI) aus; der nachfolgende Kommissionier- und Lieferprozess
Unter Vendor Managed Inventory versteht man die durch den bleibt gegeniiber BMI unverandert. (vgl. Handbuch Warendis-
Verkaufer gesteuerte Bestandes-Bewirtschaftung. Dabei han- positionsmodelle GS1)

delt es sich um ein logistisches Steuerungstool zur Verbesse-

rung der Performance in der Lieferkette, bei dem der Verkaufer

Zugriff auf die Lagerbestands- und Nachfragedaten des Kau- VMI
fers hat. Darauf basierend 16st er den Nachschub zum Kéufer Abb. 6

Kaufer
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Prozessbeschreibung inkl. Meldungen

Gleichzeitig Ubermittelt der Kdufer eine Kaufer LDL Kéufer ORDERS Order
Kopie der Bestellung, welche er vom (Kopie)

Verkaufer erhalten hat, an seinen Logistik-
dienstleister

Der Verkaufer richtet einen Kommissio- Verkaufer LDL Verkdufer INSDES Despatch
nier- und Lieferauftrag (in einer Meldung) Advice
zuhanden seines Logistikdienstleisters

—n

=~

Der Logistikdienstleister des Verkdufers LDL Verkaufer Verkaufer DESADV Despatch
kommissioniert die Ware und sendet die Advice

Kommissionier-Riickmeldung an seinen

Auftraggeber (Verkaufer)

Der Logistikdienstleister des Kaufers wird Kaufer LDL K&ufer DESADV Despatch
seitens seines Auftraggebers (Kaufer) Advice
mittels Lieferscheinkopie tiber den voraus-

sichtlichen Wareneingang orientiert

e Der Logistikdienstleister des Kaufers tiber- LDL Kaufer Kaufer RECADV Receiving
mittelt die Wareneingangsbestatigung an Advice
den Kaufer

*

> Mehr Informationen unter: www.gs1.ch 11
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2.5.Konsignation mit VMI
(Vendor Managed Inventory/Vendor owned Inventory)
Basis flir diesen Prozess bildet das Dokument «Konsignation -
Eine Empfehlung von GS1 Schweiz» Ausgabe 04/2011, im spe-
ziellen die Kapitel:
3.2.1.1. Konsignationsbeschickung (KB) Variante VMI
3.2.2. Konsignationsentnahme (KE)
Im «normalen» Konsignations-Szenario wird angenommen,
dass sich das Konsignationslager beim Kaufer befindet.

2.5.1. Konsignation-Beschickung (KB)
Abb. 7
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LDL des Kaufers
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Prozessbeschreibung inkl. Meldungen

j Der Verkdufer tbermittelt den Nachschub- Verkaufer LDL Verkaufer INSDES Despatch
Bedarf an seinen Logistikdienstleister Advice

C Der Kédufer Gibermittelt eine Kopie der Kaufer Konsi-LDL ORDERS Order
KB-Bestellung, an seinen Konsignations- Kaufer (Kopie)
Logistikdienstleister (Konsi-LDL)

—_

2
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Der Logistikdienstleister des Verkdufers LDL Verkaufer Verkaufer DESADV Despatch
kommissioniert den Nachschub und sen- Advice
det die Kommissionier-Riickmeldung an

seinen Auftraggeber (Verkaufer)

d

Der Kéufer leitet den Inhalt der Nach- Kaufer Konsi-LDL DESADV Despatch
schub-Lieferung an seinen Konsignations- Kaufer Advice
Logistikdienstleister (Konsi-LDL) weiter.

Der Logistikdienstleister des Verkdufers LDL Verkdufer Konsi-LDL
spediert die Ware an die Adresse des Verkaufer
Konsignations-Logistikdienstleister (Konsi-

LDL)

e Der Konsignations-Logistikdienstleister Konsi-LDL Kaufer RECADV Receiving
(Konsi-LDL) des Verkaufers tibermittelt Kaufer Advice
die Wareneingangsbestatigung an den
Kaufer.

2.5.2. Konsignation-Entnahme (KE)
Abb. 8
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Prozessbeschreibung inkl. Meldungen

Der Kaufer tibermittelt seinem Logisti-
kdienstleister einen Kommissionier-
Auftrag (Filialbelieferung, Verkauf, interner
Verbrauch, etc.); dort wird der Lieferbedarf
kommissioniert.

Kaufer

-ﬂ___ e

LDL Kdufer INSDES Despatch

Advice

Der Logistikdienstleister des Kaufers sen-
det die Kommissionier-Riickmeldung an
seinen Auftraggeber.

LDL Kaufer

Kaufer DESADV Despatch

Advice

2.6.Cross-Docking

Cross-Docking ist ein Prozess, der in der Regel durch den Kau-
fer gesteuert wird. Die Anlieferung der vorkommissionierten
Ware erfolgt durch den Verkaufer an den Cross-Docking Punkt
beim Kaufer.

Ein Cross-Docking Punkt kann aber auch durch einen neu-
tralen, dritten Logistikdienstleister betrieben werden.

Der Cross-Docking Punkt ist ein Umschlagpunkt, bei dem die
An- und Ablieferungen zeitlich und mengenmassig so koordi-
niert werden, dass die ankommenden Waren direkt nach dem
Eingang umsortiertund kundenbezogen aufdie ausliefernden
Transportmittel geladen werden koénnen. Dabei entfallen
die Prozesse der Lagerung und Kommissionierung, welche
in einem traditionellen Bestandeslager typischerweise sehr
kostenintensiv sind. Zudem kdénnen die Bestandskosten aus
Kaufer-Sicht optimiert werden.

14

Durch den Verzicht auf die Lagerung verringert sich die Durch-
laufzeit, was zu geringeren Bestanden und einem besseren Re-
aktionsvermégen der gesamten Supply Chain fihrt.

2.6.1. Cross-Docking 1-stufig (Pre-Allocated Cross-
Docking/«Flow trough»)

Das 1-stufige Cross-Docking kennzeichnet sich dadurch aus,
dass die Verkdufer die Waren (oder auch,logistische Einheiten’
genannt) bezogen auf den Endempfanger (Filialen oder End-
kunden) des Kaufers kommissionieren. Im 1-stufigen System
werden die Waren ,wie vom Absender verpackt’ Gber einen
oder mehrere Umschlagpunkte an den Endempfanger weiter-
geleitet.
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Abb. 9
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Warenend-
LDL des Kaufers empfanger

Filialkommissionierung
LDL des Verkaufers

9. Optional Kommissionier Auftrag:
a) Bei Anderung der Filialbestellung
b) Bei Zuriistung anderer Ware

Prozessbeschreibung inkl. Meldungen

die Warenendempfanger bezogene Be- (Kopie)
stellkopie an seinen Logistikdienstleister

(alternativ kann er und/oder eine Kopie des

Lieferavis tbermitteln; vgl. Schritt 6)

j Der Verkdufer Gbermittelt aufgrund der Verkaufer LDL Verkaufer INSDES DespatchAd-
eingegangenen Bestellungen den Kom- vice
missionierauftrag an seinen Logistik-
dienstleister

(d Zur Orientierung Ubermittelt der Kaufer Kaufer LDL Kaufer ORDERS Order

> Mehr Informationen unter: www.gs1.ch 15
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Der Logistikdienstleister des Verkaufers LDL Verkaufer Verkaufer DESADV Despatch-
fahrt aufgrund des Kommissionier-Auf- Advice
trags die Warenendempfanger-bezogene

Warenbereitstellung durch und bestatigt

die Kommissionierung an den Verkaufer

Der Kaufer Gibermittelt eine Kopie des Kaufer LDL Kaufer DESADV Despatch
Lieferavis an seinen Logistikdienstleister Advice
(dies ist nicht zwingend notwendig, falls er

bereits Uber die Bestellkopie verfiigt; vgl.

Schritt 2)

Der Logistikdienstleister des Verkdufers LDL Verkdufer LDL Kaufer
spediert die filialkommissionierte Ware

an das Lager des Logistikdienstleisters des

Kaufers

: -

@

Der Logistikdienstleister des Kaufers LDL Kaufer Kaufer RECADV Receiving
Ubermittelt die Wareneingangsmeldung Advice
an den Kaufer

j Der Kéufer erteilt seinem Logistikdienst- Kaufer LDL Kaufer INSDES Despatch
leister den Kommissionierauftrag. Dies ist Advice
nicht zwingend erforderlich, da die Ware
bereits filialkommissioniert angeliefert
wurde und nur noch den bestehenden Wa-
renendempfanger Lieferungen zugeristet
werden muss

k Der Logistikdienstleister des Kaufers hat LDL Kaufer Kaufer DESADV Despatch
die Ware zur Spedition bereitgestellt. Die Advice
Ware steht zur Auslieferung bereit. Er in-
formiert den Kaufer mittels der Warenaus-
gangsmeldung

n Der Kédufer avisiert den Warenendempfan- Kaufer Warenend- DESADV Despatch
ger (Filiale) mittels der Anlieferungsinfor- empfanger Advice
mation

-
N

Der Logistikdienstleister des Kaufers liefert LDL K&ufer Warenend-
die Ware an den Warenendempfanger empfanger

o DerWarenendempfanger (Filiale) meldet Warenend- Kaufer RECADV Receiving
den Wareneingang an den Kaufer empfanger Advice

—_

6
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2.6.2. Cross-Docking 2-stufig (Break-Bulk Cross-Docking)
Beim 2-stufigen Cross-Docking kommissioniert der LDL des
Verkdufers «logistische Einheiten» bezogen auf den sum-
mierten (Tages-)Bedarf aller Endempfanger (Filialen oder
Endkunden) des Kdufers und werden unverdndert bis zum
Umschlagpunkt oder Cross-Docking Punkt geleitet. Am Um-
schlagpunkt erfolgt dann der eigentliche Umschlag in neue
endempfanger-kommissionierte, logistische Einheiten.

Abb. 10
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LDL des Kaufers empfanger

LDL des Verkaufers

Prozessbeschreibung inkl. Meldungen

EANCOM GS1XML3.0

C Zur Orientierung Ubermittelt der Kaufer die Kaufer LDL Kaufer ORDERS Order
Bestellkopie an seinen Logistikdienstlei- (Kopie)
ster (alternativ kann er und/oder eine Kopie
des Lieferavis tibermitteln; vgl. Schritt 5/ 6)

gegangenen Bestellung den Kommissio- Advice
nierauftrag an seinen Logistikdienstleister

k Der Logistikdienstleister des Verkdufers LDL Verkdufer Verkaufer DESADV Despatch
fahrt aufgrund des Kommissionier- Advice
Auftrags Warenbereitstellung durch und
bestétigt die Kommissionierung an den
Verkaufer

- j Der Verkaufer Gbermittelt aufgrund der ein- Verkaufer LDL Kaufer INSDES Despatch

> Mehr Informationen unter: www.gs1.ch 17
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Der Kaufer iibermittelt eine Kopie des Kaufer LDL Kéaufer DESADV Despatch
Lieferavis an seinen Logistikdienstleister Advice
(dies ist nicht zwingend notwendig, falls er

bereits tiber die Bestellkopie verfugt; vgl.

Schritt 2)

[oX

Der Logistikdienstleister des Kaufers LDL Kaufer Kaufer RECADV Receiving
tbermittelt die Wareneingangsmeldung Advice
an den Kéaufer

j Der Kaufer erteilt seinem Logistikdienst- Kaufer LDL Kéufer INSDES Despatch
leister den Kommissionierauftrag. Der Advice
Logistikdienstleister konfektioniert die
Ware filialbezogen und riistet diese den
Ubrigen Filiallieferungen zu

k Der Logistikdienstleister des Kaufers hat LDL Kaufer Kaufer DESADV Despatch
die Ware zur Spedition bereitgestellt. Die Advice
Ware steht zur Auslieferung bereit. Er in-
formiert den Kaufer mittels der Warenaus-
gangsmeldung

n Der Kaufer avisiert den Warenendempfan- Kaufer Warenend- DESADV Despatch
ger (Filiale) mittels der Anlieferungsinfor- empfanger Advice
mation

13 DerWarenendempfanger (Filiale) meldet Warenend- Kaufer RECADV Receiving
den Wareneingang an den Kaufer empfanger Advice

1
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2.7.Belieferung Endempfanger (Filiale)

Bei «Belieferung Endempfanger» geht es um Belieferungen
vom Logistikdienstleister (Verteil-Zentrale) zur Filiale. Im vor-
liegenden Modell findet kein Eigentumsiibergang statt; der
Prozess gleicht somit der Warenverschiebung ohne Wechsel
des Eigentlimers (der hier als Auftraggeber bezeichnet wird).

Abb. 11

Auftraggeber
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Bunbneisag-Im ‘9
siAe1a)217 aldoy v

bunjo1sag ‘|

LI

LDL des Auftraggebers
(ausgelagerte VZ)

Prozessbeschreibung inkl. Meldungen

T I —

Der Warenendempfanger (Filiale) richtet Warenend- Auftraggeber ORDERS Order
eine Bestellung an den Auftraggeber empfanger

j Der Auftraggeber sendet den Kommissio- Auftraggeber LDL INSDES Despatch
nierauftrag an den LDL Advice

m Der LDL des Auftraggebers fiihrt aufgrund LDL Auftraggeber DESADV Despatch
des Kommissionier-Auftrags die Warenend- Advice

empfanger-bezogene Warenbereitstellung
durch und bestéatigt die Kommissionie-
rung an den Auftraggeber.

ac Der Auftraggeber leitet den Lieferschein Auftraggeber Warenend- DESADV Despatch
an seinen Warenendempfanger weiter empfanger Advice
Der Warenendempfanger sendet die WE- Warenend- Auftraggeber RECADV Receiving
Meldung an den Auftraggeber. empfanger Advice

> Mehr Informationen unter: www.gs1.ch 19
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2.8.Warenverschiebung (ohne Eigentumswechsel)

Bei der Warenverschiebung ohne Wechsel des Eigentiimers
handelt es sich um die Abwicklung eines Prozesses zwischen
zwei Standorten des gleichen Auftraggeber (Eigentiimers)
und zwei involvierten Logistikdienstleistern. Dabei wird Ware
von einem Standort 1 zu einem Standort 2 verschoben. Ent-
scheidend dabei ist, dass der Eigentiimer der Ware, aber auch
die Gibrigen Beteiligten, stets den Uberblick iiber Standort und
deren Bestande haben.

Abb. 12

Auftraggeber (Firma)

Bestandesfiihrung 1-|L3Jm'a|9|'er' Bestandesfiihrung
Standort Werk/Lager 1 estellung Standort Werk/Lager 2

5. Lieferavis
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Prozessbeschreibung inkl. Meldungen

e B rees  Ter o awcon | oo

Der Standort 2 ibermittelt eine Kopie der Standort 2 LDL2 ORDERS Order
Bestellung als Voravis an den Logistik- (Kopie)
dienstleister 2.

j Der Standort 1 Gibermittelt den Kommissi- Auftraggeber LDL1 INSDES Despatch
onierauftrag zuhanden des Logistikdienst- Advice
leisters 1

k Der Logistikdienstleister 1 bestatigt via LDL1 Auftraggeber DESADV Despatch
Kommissionierriickmeldung die Bereit- Advice

stellung der Ware

Ab Standort 2 erfolgt die Bestatigung der Standort 2 LDL2 DESADV Despatch
Anlieferung der Ware zum Logistikdienst- Advice
leister 2

Der Logistikdienstleister 2 tibermittelt den LDL2 Standort 2 RECADV Receiving
Wareneingang zu Standort2 Advice

> Mehr Informationen unter: www.gs1.ch 21
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2.9.Retouren
2.9.1. Kdufergetriebene Retoure

Allfallige Ricksendungen vom Kaufer zum Verkdufer kénnen
aus verschiedenen Griinden erfolgen. Im nachfolgend be-
schriebenen Fall wird davon ausgegangen, dass der Kaufer
eine Retoure (ohne fallweise Absprache, aber vertraglich gere-

gelt) zum Verkaufer veranlasst.

Somitist der Ausléser grundsatzlich der Kaufer, d.h. <kauferge-

triebene Retoure».

Abb. 13

Verkaufer
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Prozessbeschreibung inkl. Meldungen

o |0 T |w | owon | s

DerVerkaufer iibermittelt die Retouren-Be- Verkaufer LDL Verkaufer ORDERS Order
stellkopie an seinen Logistikdienstleister (Kopie)

j Der Kaufer erteilt seinem Logistikdienst- Kaufer LDL Kaufer INSDES Despatch
leister den Kommissionier- und Lieferauf- Advice
trag (in einer Meldung)

k Der Logistikdienstleister des Kaufers besta- LDL Kaufer Kaufer DESADV Despatch

tigt via Kommissionierriickmeldung die Advice
Bereitstellung der Ware

I

l -

d

Der Verkdufer bermittelt den Lieferschein Verkaufer LDL Verkaufer DESADV Despatch
an den Kaufer (in diesem Fall wird die Ware Advice
durch den Verkaufer beim Logistikdienst-

leister des Kaufers abgeholt)

l -
Der Logistikdienstleister des Verkaufers LDL Verkdufer Verkaufer RECADV Receiving

meldet den Retouren-Wareneingang an Advice
seinen Auftraggeber/Verkaufer
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2.9.2. Verkdufergetriebene(r) Retoure /Riickzug

Die Retoure resp. der Riickzug von Ware wird meistens durch
den Verkaufer angestossen. Auch in diesem Fall bedarf es der
vorgadngigen Absprache resp. einer vertraglichen Regelung
zwischen Kdufer und Verkaufer. So kann derVerkaufer bei man-
gelhaften Produkten oder bei Sortimentsanderungen unter
Miteinbezug der Logistikdienstleister einen Riickzug von Ware
einleiten.

Der Prozess unterscheidet sich von der Kaufergetriebenen Re-
toure nur durch die Beantragung der Retoure vom Verkaufer.

Abb. 14

Verkaufer

0. Retouren-Antrag >

1. (Retouren-)Bestellung
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Prozessbeschreibung inkl. Meldungen

I N N R e

Die Verkaufer stellt einen Retouren Antrag
an den Kaufer

Der Verkdufer tibermittelt zuhanden seines

Verkaufer LDL Verkaufer ORDERS Order (Kopie)

Logistikdienstleisters die Bestellkopie (Kopie)
j Der Kaufer Gbermitteltzuhanden seines Kaufer LDL Kaufer INSDES Despatch
Logistikdienstleisters den Kommissio- Advice

nierauftrag

k Der Logistikdienstleister des Kaufers besta- LDL Kaufer Kaufer DESADV Despatch
tigt via Kommissionierriickmeldung die Advice
Bereitstellung der Ware

Der Verkdufer ibermittelt zuhanden seines Verkaufer LDL Verkaufer DESADV Despatch
Logistikdienstleisters eine Kopie des Advice
Lieferscheins

Der Logistikdienstleister bestatigt den LDL Verkdufer Verkaufer RECADV Receiving
Wareneingang mittels Retourenein- Advice
gangsmeldung an seinen Auftraggeber

(Verkaufer)
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2.10. Retouren Filiale

Bei Retouren «Endempfanger» geht es um Ricklieferungen
von der Filiale zurlick zum Logistikdienstleister (Verteil-Zen-
trale).Imvorliegenden Modell findet kein Eigentumsiibergang
statt; der Prozess gleicht somit der Warenverschiebung ohne
Wechsel des Eigentiimers (der hier als Auftraggeber bezeich-
net wird).

Abb. 15

Auftraggeber
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Prozessbeschreibung inkl. Meldungen

Do [ T T owcon | csomas

Die Filiale stellt einen Retouren-Antrag an Filiale Auftraggeber
die Zentrale (Auftraggeber) per Telefon,
Fax, Mail.
ad Der Auftraggeber erstellt einen Retouren- Auftraggeber Filiale ORDERS Order

Auftrag zuhanden der Filiale

c Der Auftraggeber orientiert seinen Logi- Auftraggeber LDL ORDERS Order (Kopie)
stikdienstleister via Kopie des Retouren (Kopie)
Auftrages Uber die Retoure (oder vgl. 5)

ae Die Filiale stellt die Ware zur Abholung Filiale Auftraggeber DESADV Despatch
bereit und erstellt die Warenausgangs- Advice
Meldung

d Der Auftraggeber erstellt zuhanden des Auftraggeber LDL DESADV Despatch
Logistikdienstleisters die Liefermeldung Advice

(odervgl.3)

Der Logistikdienstleister bestatigt den LDL Auftraggeber RECADV Receiving
Wareneingang mittels Wareneingangs- Advice
meldung an den Auftraggeber
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3.Value added Services

Unter «Value added Services» versteht man Zusatzdienstlei-
stungen seitens der Dienstleister, welche unabhangig oder
Uber die Kernprozesse des Warehousing hinausgehend an-
geboten werden kénnen. Es sind also Dienstleistungen, wel-
che nicht zwingend Gegenstand der Leistungspakete (wie
bereits unter Kapitel 2.1. Abb. 3 ersichtlich) der typischen Lo-
gistikdienstleister sind. In der Folge sind die wichtigsten Co-
Packing-Prozesse abgebildet.

3.1.Co-Packing

Die Beziehung zwischen Auftraggeber und Co-Packer besteht
darin, dass der Co-Packer (in diesem Fall der Logistikdienstlei-
ster) die Aufgabe Gibernimmt, Sortimente zu konfektionieren,
Displays oder Sets zusammen zu stellen. Die notwendigen
(Stticklisten-)Komponenten zum Co-Packing werden vom Auf-
traggeber beigestellt / mitgeliefert; geringwertige Hilfs- und
Packstoffe werden vom Co-Packer direkt beigestellt und mit
seiner Leistung verrechnet.

Die nachfolgende Prozessabbildung soll diesen einfachsten
Sachverhalt darstellen.

Abb. 16

Auftraggeber Co-Packer

1. Bestellung (inkl. Stiickliste)

2. Lieferavis / Beistellung
(Ware und Verbrauchsmaterial)

4. Lieferavis Endprodukt

28



Informationsfliisse mit Logistikdienstleistern | GS1 Schweiz

Prozessbeschreibung inkl. Meldungen

Seitens des Auftraggebers erfolgt die Auftraggeber Co-Packer
Beistellung / Lieferung der zur Konfek-

tionierung notwendigen (Stucklisten-)

Komponenten.
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3.2. Co-Packing und Warehousing (durch zwei LDL)

Bei diesem Modell sind der Co-Packer und der Warehousing-
Logistikdienstleister nicht identisch. Der Co-Packer wird sei-
tens des Auftraggebers mit der Konfektionierung beauftragt
und der Logistikdienstleister des Auftraggebers ibernimmt
das Warehousing. Letzterer lagert also die konfektionierten
Endprodukte als «neue Artikel» bei sich ein.

Abb. 17
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Prozessbeschreibung inkl. Meldungen

Der Auftraggeber tbermittelt zuhanden Auftraggeber LDLAG ORDERS Order (Kopie)
seines Logistikdienstleisters die Bestellko- (Kopie)
pie an den Co-Packer

Der Auftraggeber tbermittelt den Kom- Auftraggeber LDLAG INSDES Despatch
missionierauftrag an seinen Logistik- Advice
dienstleister

=

k Der Logistikdienstleister stellt die erforder- LDL AG Auftraggeber DESADV Despatch
liche Ware zuhanden des Co-Packers bereit Advice
und bestatigt die Kommissionierung der

Ware

Der Auftraggeber Uibermittelt eine Kopie Auftraggeber RECADV Recieving
des Lieferavis an den Logistikdienstleister Advice

™

Der Logistikdienstleister bestatigt den Auftraggeber RECADV Recieving
Wareneingang an seinen Auftraggeber Advice
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3.3. Co-Packing und Warehousing (durch einen LDL)

Bei diesem Modell sind der Co-Packer und der Logistikdienst-
leister identisch. Dieser Umstand vereinfacht den generellen
Prozessablauf,da auf die internen Prozesse/Informationsfliisse
beim LDL/Co-Packer nicht eingegangen wird.

Ebenso wird davon ausgegangen, dass der LDL/Co-Packer be-
reits auf alle Komponenten Zugriff hat. Eine gesonderte Bei-
stellung von Komponenten findet hier also nicht statt.

Abb. 18

Auftraggeber

Chargenverwaltung bei Logistik-Dienstleister oder Auftraggeber
FEFO/FIFO beachten
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Prozessbeschreibung inkl. Meldungen

Typ n Prozessbeschreibung von _ EANCOM GS1XML3.0
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4. Transport

Die reinen Transportdienstleistungen gehdren weitgehend zu
den Hauptaufgaben der Logistikdienstleister, teilweise wer-
den diese aber auch Dritten Giberlassen.

Abb. 19

Warenlieferant 1. Transportauftrag

& Warenempfanger

Auftraggeber

Transportstatus
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Prozessbeschreibung inkl. Meldungen
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4.1.Transportavis

Das Ziel der Voravisierung des Transportes durch den Auftrag-
geberanden Logistikdienstleister besteht darin, dass der Logi-
stikdienstleister seine Transportplanung beziiglich

> Transportraum

> Tourendisposition planen kann.

Dazu bendtigt er Informationen wie:

> Tonnage

> Frachtraum (Volumen und ggf. Paletten)

> Absenderdaten

> Empfangerdaten

> Sendungsidentifikationen (Auftragsnummern etc.)
> Sendungsbeschreibung

> Zeitangaben

> Gefahrgut

> Temperaturbereiche

> Nachnahme/Gebiihren

> Transportspezifikationen (Spezialangebote)

> Weiterfihrende Anschlusstransporte (z.B. Flug, Schiff)

4.2.Transportauftrag
Untervarianten davon sind:

> Auftragsdanderung

> Auftragssistierung

Unter Transportauftrag versteht man die «Erteilung eines
Auftrages zuhanden des Logistikdienstleisters (Transporteur)
zwecks Durchfiihrung einer Transportleistung. D.h. die Befor-
derung (physische Warenbewegung) von Gitern mittels Lade/
Transporthilfsmittel von einem zu einem anderen Ort». Die
dazu notwendigen Informationen sind unter dem Kapitel 4.1.
ersichtlich.

4.3.Transportstatus

Der Transportstatus enthalt die Informationen, welche aus
dem Transportauftrag hervorgehen. Ziel dieser Mitteilung ist
es, dem Empfinger eine «ereignisgesteuerte Ubermittlung
Uber den Status des Transportes zu libermitteln. Die einzelnen
Prozessschritte dazu werden bilateral, durch die Geschéfts-
partner festgelegt. Er dient einerseits zur

> Bestatigung des Status und andererseits

> Zur Sicherstellung der Riickverfolgbarkeit (Tracking &
Tracing)
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Als Referenz dient die Auftragsnummer aus dem Transportauf-
trag.Je nach Transportist die Ausprdgung der Meldung unter-
schiedlich:

> Binnentransport (LKW, Bahn)
> grenziberschreitender Transport
> KEP-, Luft- und/oder Seetransport

Die nachfolgenden, mdglichen Informationsinhalte decken in
den meisten Fillen die Bedurfnisse ab. Die Liste kann nach Be-
darferweitert werden.

> Transport geplant

> Ware wurde an Abholstelle aufgenommen
> Ware verfriiht

> Ware verspatet

> Ware unvollstandig angeliefert

> Wareist beschadigt

4.4. Empfangsbestitigung
Zielund Nutzen der Empfangsbestatigung

> DerWarenempfanger quittiert dem Logistikdienstleister
«Transporteur» den Empfang von Transporteinheiten

> Die Unterschrift des Empfangers erfolgt z.B. auf Frachtbrief
oder Spediteuriibergabeschein



Informationsfliisse mit Logistikdienstleistern | GS1 Schweiz

4.5. Abholtransport

Abb. 20
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Prozessbeschreibung inkl. Meldungen
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5. Meldungen

ae

oe

Prozess

Stammdaten Material
Stammdaten Partner
Voravisierung (Bestellko-
pie)

Liefermeldung

Physische Warenlieferung
Wareneingangsmeldung
Statusmeldungen
Statusmeldungen
Bestandesmeldung
Mengenkorrekturmeldung
Kommissionierauftrag

Kommissionier-
rickmeldung

Statusbestatigung
Lieferavis (alternativ)
Lieferavis

Wareneingangsmeldung

Liefermeldung
Bestellung

Lieferavis (alternativ)
Bestellung

Lieferavis

Umlager Bestellung
Lieferavis

Retouren Bestellung
Bestellung

Lieferavis Beistellung
Lieferavis Endprodukt
Transportauftrag

Transportstatus Anfrage
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von
Auftraggeber
Auftraggeber

Auftraggeber

Auftraggeber
Auftraggeber
LDL
Auftraggeber
LDL
LDL
LDL
Auftraggeber

LDL Kaufer/Ver-
kaufer

LDL
LDL Verkaufer
Kaufer

Waren-
empfanger

LDL Kaufer
Kaufer
Verkaufer
Verkaufer
Kaufer
Standort 1
Standort 1
Kéaufer
Auftraggeber
Auftraggeber
Co-Packer
Auftraggeber

Auftraggeber
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zZu

LDL
LDL
LDL

LDL
LDL
Auftraggeber
LDL
Auftraggeber
Auftraggeber
Auftraggeber
LDL

Auftraggeber

Auftraggeber
Kaufer
Warenempfanger

Kaufer

Verkdufer
Verkaufer
Kaufer
Kaufer
Verkaufer
Standort 2
Standort 2
Verkdufer
Co-Packer
Co-Packer
Auftraggeber
LDL

LDL

EANCOM
PRODAT
PARTIN

ORDERS
(Kopie)

DESADV

RECADV
INVRPT
INVRPT
INVRPT
INVRPT
INSDES
DESADV

INVRPT

DESADV
DESADV
RECADV

DESADV
ORDERS
DESADV
ORDERS
DESADV
ORDERS
DESADV
RETANN
ORDERS
DESADV
DESADV
IFTMIN

IFTSTA

GS1XML3.0

ItemDataNotification

PartyDocument

Order

DespatchAdvice

ReceivingAdvice
InventoryReport
InventoryReport
InventoryReport
InventoryReport
DespatchAdvice

DespatchAdvice

InventoryReport
DespatchAdvice
DespatchAdvice

ReceivingAdvice

DespatchAdvice
Order
DespatchAdvice
Order
DespatchAdvice
Order

DespatchAdvice

Order
DespatchAdvice

DespatchAdvice

Transportlnstruction

TransportStatus-
Common
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Abbildungen
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Abb. 1 Uberblick tiber die Geschaftsmodelle (morphologischer
Kasten) Vielféltige Moglichkeiten in der Supply Chain

Abb. 2
Abb.3
Abb. 4
Abb.5
Abb. 6
Abb.7
Abb. 8
Abb. 9
Abb. 10
Abb. 11
Abb. 12
Abb.13
Abb. 14
Abb. 15
Abb. 16
Abb. 17
Abb. 18
Abb. 19
Abb. 20

Methode der Prozessdarstellung

Warehousing Grundmodell

Inventory Management

Buyer Managed Inventory (BMI)

Vendor Managed Inventory (VMI)
Konsignations-Beschickung
Konsignations-Entnahme

Cross Docking 1-stufig

Cross Docking 2-stufig

Belieferung Endempfanger (Filiale)

Die Warenverschiebung

Kaufergetriebene Retoure
Verkadufergetriebene Retoure / Riickzug
Retouren Filiale

Co-Packing

Co-Packing und Warehousing (durch zwei LDL)
Co-Packing und Warehousing (durch einen LDL)
Transport

Abholtransport
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Abklrzungen

Ausdruck
AG

BMI
Bspw.
CD
Charge
CMmI
DataBar
DESADV
EANCOM
ECR

EDI

EPC

Gdf.

GLN
GRAI
GS1
GS1128
GTIN (EAN 13/14)
HANMOV
HOREKA
IFTMIN
IFTSTA
INSDES
INVOIC
INVRPT
KB

KE

LDL

LKW

Log Nr.
MHD
ORDERS
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Erkldarung

Auftraggeber

Buyer Managed Inventory

beispielsweise

Cross Docking

Chargen Nummer

Co-Managed Inventory

Symbologie fiir schwer strichcodierbare Produkte
Despatch Advice Lieferschein-/Lieferavismeldung
EAN Communication

Efficient Consumer Response

Elektronischer Datenaustausch

Electronic Product Code

Gegebenenfalls

Global Location Number

Global Returnable Asset Identifier

Global Standard 1

Strichcode zur Kennzeichnung logistischer Einheiten

Global Trade Item Number
Ladungsumschlag

Hotel - Restaurant — Kantine
Transport/Speditionsauftrag
Statusbericht zu einem Transport
Auslagerungsauftrag / Kommissionierauftrag
Rechnungs-/Gutschriftsmeldung
Lagerbestandsmeldung
Konsignations-Beschickung
Konsignations-Entnahme
Logistik Dienstleister
Lastkraftwagen

Logistische Nummer
Mindesthatbarkeitsdatum

Bestellungsmeldung

> Mehr Informationen unter: www.gs1.ch
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