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Mit Customer Insights 
Performancepotenziale in der 
Marktbearbeitung erschliessen



Über uns
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Wir sind ein international tätiges Beratungs- und Forschungs-
unternehmen und unterstützen Firmen im B2C und B2B, in ihrer 
Omnichannel-Marktbearbeitung erfolgreicher zu werden.

• Praxisbewährte Methoden und Instrumente für die 
Erfolgssteuerung: Mehr als 10 Jahre in über 50 Ländern

• Qualifiziert innovativ: Algorithmus-basierte Analysemodule, 
entwickelt in zwei Forschungsinitiativen (Innosuisse)

• Wissenschaftlich validiert durch IKMZ



Herausforderungen in der Marktbearbeitung
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Über 200 Touchpoints

Bereits mittelgroße 
Unternehmen managen 
heute weit über 200 
Touchpoints.

17 Touchpoints

Im Durchschnitt kommt
jeder Kunde, der ein
Produkt kauft, mit 17 
Touchpoints in Kontakt.

6 von 10 richtig getippt

Nur sechs von zehn 
Touchpoints werden vom 
Unternehmen (inside-out) 
deckungsgleich mit der 
Kundensicht (outside-in) 
eingeschätzt.



Unsere ganzheitliche Erfolgssteuerung
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2. Customer
Journeys

3. Optimaler
Multichannel-Mix

4. Wirkungsorientierte
Budgetallokation

1. Zielgruppen / 
Persona

Wie die Customer Journey 
der Zielgruppe aussieht

Über welchen Mix die 
Zielgruppe am besten erreicht 

wird

Wie die Wirkung der 
Investitionen maximiert wird



Mit welchem Touchpoint-Mix erreiche ich am 
meisten (potenzielle) Kunden? 
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Algorithmusbasierte 
Ermittlung von 
zusätzlichen Touchpoints

Die Touchpoints per 
Person erhöhen sich 
um 1.4

Touchpoint-Mix Next Best
Touchpoint List

Touchpoints in 
alphabetischer Reihenfolge

Kundenmagazin
Prospekt Briefkasten
Prospekte am POS
Sampling
Website @
Werbung TV

Aufsteller
Degustation
Kundenmagazin
Prospekt Briefkasten
Regalstopper
Produktverpackung
Sampling
Website @
Werbung TV
Werbung ÖV

Mix Metrics
Total Audience Measure
Touchpoints per Person

95.9%
4.2

98.1%
5.6

Mit welchen Touchpoints kann ich die 
Kontakthäufigkeit weiter erhöhen? 



Wie wir für Sie Wert schaffen
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• Ganzheitlich und kundenindividuell - Owned, Paid, Earned sowie analoge 
und digitale Touchpoints mess- und vergleichbar machen

• Über den Tellerrand resp. das eigene Ecosystem hinausschauen: Blick auf 
Nichtkunden und Mitbewerber

• Konkrete Umsetzungslösungen direkt in den Geschäftsalltag übersetzen

• Messen, verknüpfen und optimieren: Dank «smarter Simplifizierung» mit 
unseren Optimierungsalgorithmen bis zu 30% Performancepotenzial 
erschliessen. 



Accelerom and 360°TOUCHPOINT are registered trademarks of Accelerom AG. All rights reserved. All texts, pictures and charts
are protected by copyright. The content of this presentation may not be copied, distributed, changed or provided to third parties for
commercial purposes.
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