
Nutzungsbedingungen 
Chatbot «Codie»

Codie unterstützt Sie rund um die Uhr bei allgemeinen Fragen zu den 
Dienstleistungen und Produkten sowie zur Mitgliedschaft beim Verein GS1 Schweiz. 
Durch die Nutzung von Codie erklären Sie sich mit vorliegenden Bedingungen 
einverstanden, die ausschliesslich zur Anwendung gelangen. Codie basiert auf 
künstlicher Intelligenz. Die Antworten kommen somit nicht von einem Menschen. 
Sollte Codie nicht adäquate Äusserungen und Antworten tätigen, widerspiegeln 
sie nicht die Haltung des Vereins GS1 Schweiz.

Codie dient der unverbindlichen Bereitstellung von Informationen, der 
Unterstützung und der Kommunikation. Sie dürfen den Dienst in Übereinstimmung 
mit diesen Zwecken verwenden. Sollten Sie spezifische Fragen haben oder mit 
Codie nicht zufrieden sein, können Sie den Verein GS1 Schweiz über nachfolgende 
E-Mailadresse kontaktieren: info@gs1.ch. 

Die Richtigkeit und Aktualität der Antworten von Codie kann nicht garantiert 
werden, insbesondere übernimmt der Verein GS1 Schweiz keine Garantie für 
einen ununterbrochenen Dienst von Codie, die Vollständigkeit, Authentizität und 
Integrität der gespeicherten oder über das Internet übermittelten Daten. Die 
missbräuchliche Verwendung von Codie, wie insbesondere Ehrverletzungsdelikte, 
Verletzung der Persönlichkeit sowie von Immaterialgüterrechten Dritter kann 
zivilrechtliche oder strafrechtliche Folgen nach sich ziehen. Sie sind für alle 
Angaben, die Sie Codie bekanntgeben sowie für die Prüfung und die Verwendung 
des Outputs allein verantwortlich. Insbesondere sollten Sie keine Personendaten 
von sich oder Dritten, vertrauliche Informationen sowie urheberrechtlich 
geschützte Werke verwenden.  

Die Haftung des Vereins GS1 Schweiz, dessen Erfüllungsgehilfen und allfällig von 
ihm beigezogenen Dritten ist im gesetzlich zulässigen Umfang ausgeschlossen; 
insbesondere für leichte Fahrlässigkeit, entgangene Gewinne, indirekte Schäden, 
Nutzungsverluste, Verlust von Aufträgen, Störungen technischer Natur (fehlende 
Internetverbindung, rechtswidrige Eingriffe in Telekommunikationseinrichtungen 
und -netze, Überlastungen) und Folgeschäden.



Alle Rechte an den von Codie zur Verfügung gestellten Inhalten, einschliesslich, 
aber nicht beschränkt auf das Eigentum und die Immaterialgüterrechte, gehen 
nicht auf den Nutzer über. Sie erhalten keine Rechte am geistigen Eigentum durch 
die Nutzung von Codie. Das Kopieren, Verändern oder Verbreiten des Chatbots 
ohne schriftliche Zustimmung des Vereins GS1 Schweiz ist nicht erlaubt. 

Der Schutz Ihrer Personendaten ist uns ein zentrales Anliegen. Daher regelt der 
Verein GS1 Schweiz den Datenschutz in der Datenschutzerklärung, die Sie auf 
unserer Webseite jederzeit aufrufen können: https://www.gs1.ch/de/datenschutz. 
Die dort festgehaltenen Grundsätze der Bearbeitung Ihrer Personendaten 
gelten auch bei der Nutzung von Codie. Sie sind damit einverstanden, dass 
Ihre Konversationen bei der Benutzung des Dienstes zur Verbesserung und zu 
Trainingszwecken von Codie verwendet werden. 

Sie können Codie jederzeit beenden, indem Sie das geöffnete Fenster des 
Chatdialoges schliessen. Der Verein GS1 Schweiz behält sich das Recht vor, Codie 
und die vorliegenden Nutzungsbedingungen jederzeit ohne Ankündigung und 
nach eigenem Ermessen zu ändern oder zu beenden. Es gelten die jeweils zum 
Zeitpunkt der Nutzung gültigen Bestimmungen. 

Diese Nutzungsbedingungen und sämtliche Streitigkeiten aus oder im 
Zusammenhang mit diesen unterstehen ausschliesslich schweizerischem Recht. 
Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Bern.
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